
A CPA do UniFECAF apresenta à sua comunidade acadêmica o resultado da 
Autoavaliação Institucional do 1º semestre de 2023 para os cursos presenciais e na 
modalidade EAD.

Nesta fase foi possível analisar os itens descritos abaixo e assim colaborar para a 
melhoria dos nossos serviços. Itens avaliados:  

Agradecemos sua participação!

POLÍTICAS DE GESTÃO;
AVALIAÇÃO DOS PROFESSORES E TUTORES;
INFRAESTRUTURA.

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL;
AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO GERAL;
POLÍTICAS ACADÊMICAS;

Resultados da avaliação 2023.1



Setores melhor avaliados na CPA

Parabéns equipes! 

8,38
Limpeza

Terceira maior 
nota na CPA

8,71
Biblioteca

Segunda maior 
nota na CPA

Resultados obtidos com base nas respostas do 
questionário da CPA

8,71
Biblioteca

Segunda maior 
nota na CPA

8,67
Portaria
Maior nota na CPA



P   roatividade
A  gilidade
R  esolutividade
 I   nformalidade 
S  egurança na Informação 
F   lexibilidade
E   mpatia

Princípios UniFECAF
Os princípios são a 
peça-chave para a 
construção de uma 

identidade 
organizacional. 

Eles fazem com que a 
empresa se torne 

única ao se posicionar 
no mercado



O Centro Universitário UniFECAF detém a política de inovação e 
desenvolvimento como ponto chave em seu planejamento 
Semestral/Anual, visando a melhoria contínua para os alunos de 
todos os cursos. 
Dito isso, todos os pontos fortes e a melhorar são

Este processo é feito para buscar uma melhor experiência 
universitária dos nossos alunos.

identificados, analisados e colocados sob supervisão. 

Planejamento e Desenvolvimento Institucional



x 

Pró Atividade coletiva

Aulas dinâmicas

Atendimento Humanizado

Todos os pontos 
fortes não ficam 
encostados, são 
levados também 

para análise.

Coordenação Eficaz

Resultados obtidos com base nas respostas do 
questionário da CPA

Pontos fortes Pontos a melhorar 

Suporte ao aluno EAD

Velocidade de Atendimento

Os pontos considerados como 

sendo necessárias 

intervenções nos fatos que se 

evidenciam insatisfatórios.

Acesso à plataforma pelo 
celular ou tablet

Valores e diversidade de 
produtos da cantina

Ar condicionado nas salas



[inserir relatório 1]

[inserir gráfico]

Quanto ao Planejamento/Desenvolvimento Institucional, 

dos 3.244 respondentes 33,62% consideram EXCELENTE; 

36,68% consideram MUITO BOM; 20,90% consideram 

REGULAR; 5,89% consideram INSUFICIENTE/RUIM e 2,92% 

consideram INEXISTENTE. Diante deste resultado podemos 

concluir que 70,30% dos respondentes estão SATISFEITOS 

com o Planejamento/Desenvolvimento Institucional.



[inserir relatório 1]

[inserir gráfico]

Na avaliação de satisfação geral

72,65% dos alunos consideram  
excelente/muito bom. 



POLÍTICAS 
ACADÊMICAS

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2023.1

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS



[inserir relatório 1]

[inserir gráfico]

Em relação às Políticas Acadêmicas, dos 3.173 

respondentes 29,72% consideram EXCELENTE; 37,01% 

consideram MUITO BOM; 19,38% consideram REGULAR; 

4,03% consideram INSUFICIENTE/RUIM e 1,37% 

consideram INEXISTENTE. Diante deste resultado 

podemos concluir que 66,73% dos respondentes estão 

SATISFEITOS com às Políticas Acadêmicas.



POLÍTICAS 
GESTÃO

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2023.1 

DE



[inserir relatório 1]

[inserir gráfico]

Em relação às Políticas de Gestão, dos 3.140 respondentes 

27,99% consideram EXCELENTE; 36,21%; consideram MUITO 

BOM; 21,81% consideram REGULAR; 5,45%; consideram 

INSUFICIENTE/RUIM e 2,28% consideram INEXISTENTE. Diante 

deste resultado podemos concluir que 64,20% dos 

respondentes estão SATISFEITOS com às Políticas de Gestão.



AVALIAÇÃO
PROFESSORES

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2023.1

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS

DOS



[inserir relatório 1]

[inserir gráfico]

Quanto ao Corpo Docente, dos 16.871 respondentes 44,70% 

consideram EXCELENTE; 35,77% consideram MUITO BOM; 

13,66% consideram REGULAR e  3,02% consideram 

INSUFICIENTE/RUIM. Diante deste resultado podemos concluir 

que 80,47% dos respondentes estão SATISFEITOS com o 

corpo docente.

Presencial



Quanto ao conteúdo das vídeo aulas do EAD, dos 3.116 

respondentes 26,5% consideram EXCELENTE; 43,9% 

consideram MUITO BOM; 22,8% consideram REGULAR; 4,4% 

consideram INSUFICIENTE/RUIM. Diante deste resultado 

podemos concluir que 70,4% dos respondentes estão 

SATISFEITOS com as vídeo aulas EAD.

Quanto ao Professor/Tutor, 21,5% consideram o seu tempo 

de resposta EXCELENTE; 33,8% consideram MUITO BOM; 

23,2% consideram REGULAR; 5,4% consideram 

INSUFICIENTE/RUIM. Diante deste resultado podemos concluir 

que 55,3% dos respondentes estão SATISFEITOS com o 

professor/tutor.

 Em relação a duração e conteúdo da vídeo aula, considero:

Nas disciplinas EAD considero o tempo de resposta do professor/tutor:

EAD



INFRAESTRUTURA
AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2023.1

APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS
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[inserir gráfico]

Em relação a infraestrutura presencial, dos 2.993 

respondentes 30,87% consideram EXCELENTE; 32,30% 

consideram MUITO BOM; 16,94% consideram REGULAR; 5,14% 

consideram INSUFICIENTE/RUIM e 0,98% consideram 

INEXISTENTE. Diante deste resultado podemos concluir que 

63,17% dos respondentes estão SATISFEITOS com a 

infraestrutura presencial.

Física



[inserir relatório 1]

[inserir gráfico]

Em relação a infraestrutura virtual, dos 3.116 respondentes 

26,65% consideram EXCELENTE; 39,65% consideram MUITO 

BOM; 22,05% consideram REGULAR; 5,30% consideram 

INSUFICIENTE/RUIM e 1,00% consideram INEXISTENTE. Diante 

deste resultado podemos concluir que 66,30% dos 

respondentes estão SATISFEITOS com a infraestrutura virtual.

Virtual



Plataformas de Estudo

Em relação às Plataformas de estudos dos 3.116 

respondentes 26,1% consideram EXCELENTE; 42,6% 

consideram MUITO BOM; 23,7% consideram REGULAR; 4,5% 

consideram INSUFICIENTE/RUIM. Diante deste resultado 

podemos concluir que 68,7% dos respondentes estão 

SATISFEITOS com a infraestrutura virtual.

O conjunto de ferramentas disponibilizadas pela UniFECAF para realização 
das minhas disciplinas EAD é

A visualização e localização dos conteúdos na plataforma acontece de 
forma



Comportamento da plataforma nos 
múltiplos Hardwares

Em relação ao funcionamento dos aplicativos no celular ou 

tablet dos 3.116 respondentes 23,8% consideram EXCELENTE; 

32,9% consideram MUITO BOM. Diante deste resultado 

podemos concluir que 56,7% dos respondentes estão 

SATISFEITOS com a infraestrutura virtual via mobile.

Em relação ao funcionamento dos aplicativos no 

computador dos 3.116 respondentes 37,6% consideram 

EXCELENTE; 41,3% consideram MUITO BOM. Diante deste 

resultado podemos concluir que 78,9% dos respondentes 

estão SATISFEITOS com a infraestrutura virtual via 

computador.

Quando utilizo meu COMPUTADOR/NOTEBOOK para acesso as minhas 
disciplinas EAD, consigo realizar as atividades de forma:

Quando utilizo o CELULAR/TABLET para acesso as minhas disciplinas EAD, 
consigo realizar as atividades de forma:



CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Comissão Própria de Avaliação - CPA realizou a análise dos resultados da autoavaliação 

relacionada ao 1º semestre letivo de 2023 e apresenta os resultados.

Os dados coletados do questionário da autoavaliação são utilizados para divulgação à comunidade 

acadêmica e elaboração de relatório para a Pró-Reitoria do UniFECAF com os pontos considerados 

como sendo necessárias intervenções nos fatos que se evidenciam insatisfatórios.

A opinião de todos é de suma importância para a melhoria dos nossos serviços!

Atenciosamente,



MEMBROS
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA
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Administrativo
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Coordenador da CPA
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Representante Sociedade Civil
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Representante Corpo 

Discente

Arlete Silva
 Representante Sociedade Civil
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Representante Corpo Docente

Tatiane Aparecida Sartori
Representante Corpo 

Discente


