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COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO-CPA

A CPA da FECAF apresenta à sua comunidade acadêmica o resultado da Autoavaliação Institucional 

relacionada ao 1º semestre de 2019, para os cursos presenciais e na modalidade EaD.

Nesta fase foi possível analisar os seguintes itens descritos abaixo e assim colaborar para a melhoria dos 
nossos serviços. Itens avaliados: 
POLÍTICAS ACADÊMICAS, INFRAESTRUTURA e VIRTUAL e SATISFAÇÃO GERAL DOS ALUNOS. 

Agradecemos sua participação!

Atenciosamente,
CPA - COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO



APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 2019.1

POLÍTICAS ACADÊMICAS

COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO-CPA



RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - EAD

Em relação às Políticas Acadêmicas, dos 24 respondentes 22,58% consideram 

EXCELENTE; 47,47%) consideram MUITO BOM; 19,81%) consideram REGULAR; 

2,76% consideram INSUFICIENTE/RUIM e 0,00% consideram INEXISTENTE. 

Diante deste resultado podemos concluir que 89,86% dos respondentes estão 

SATISFEITOS com às Políticas Acadêmicas.



APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 2019.1

POLÍTICAS DE GESTÃO

COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO-CPA



RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - EAD

Quanto à política de gestão, dos 18 respondentes 37,78% consideram 

EXCELENTE; 54,44% consideram MUITO BOM; 7,78% consideram REGULAR; 0% 

consideram INSUFICIENTE/RUIM; 0% consideram INEXISTENTE. Diante deste 

resultado podemos concluir que 88,12% dos respondentes estão SATISFEITOS 

com as políticas de gestão.



RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - PRESENCIAL

Quanto ao corpo docente, dos 1926 respondentes 44,34% consideram EXCELENTE; 

34,32% consideram MUITO BOM; 14,41% consideram REGULAR; 3,72% consideram 

INSUFICIENTE/RUIM; 1,30% consideram INEXISTENTE. Diante deste resultado podemos 

concluir que 93,07% dos respondentes estão SATISFEITOS com o corpo docente.



RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - EAD

Quanto ao professor/tutor, dos 57 respondentes 20,66% consideram 

EXCELENTE; 51,66% consideram MUITO BOM; 17,35% consideram REGULAR; 

1,95% consideram INSUFICIENTE/RUIM; 0,20% consideram INEXISTENTE. 

Diante deste resultado podemos concluir que 89,67% dos respondentes estão 

SATISFEITOS com o professor/tutor.
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RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - PRESENCIAL
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RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - PRESENCIAL

35,82% dos alunos consideram a infraestrutura virtual  
excelente/muito bom.



RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - EAD

Quanto a infraestrutura física, dos 20 respondentes 15,83% consideram EXCELENTE; 35,21%) consideram MUITO BOM; 13,96%) consideram REGULAR; 1,67% consideram 

INSUFICIENTE/RUIM e 0,21% consideram INEXISTENTE. Diante deste resultado podemos concluir que 65% dos respondentes estão SATISFEITOS com a infraestrutura física.



RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - EAD

Quanto a infraestrutura virtual, dos 19 respondentes 21,93% consideram EXCELENTE; 

42,98%) consideram MUITO BOM; 25,44%) consideram REGULAR; 5,26% consideram 

INSUFICIENTE/RUIM e 0,88% consideram INEXISTENTE. Diante deste resultado 

podemos concluir que 90,35% dos respondentes estão SATISFEITOS com a 

infraestrutura virtual.
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RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - PRESENCIAL

54,57% dos alunos consideram como excelente/muito bom na 
avaliação de satisfação geral.



RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2019.1 - PRESENCIAL

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Comissão Própria de Avaliação - CPA realizou a análise dos resultados da autoavaliação 

relacionada ao 2º semestre letivo de 2019 e, apresenta os resultados, bem como, pontos 

considerados como sendo necessárias intervenções nos fatos que se evidenciam insatisfatórios 

em arquivo anexo a este documento.

Os dados coletados do questionário da autoavaliação são utilizados para divulgação à 

comunidade acadêmica e, a apresentação para à Direção da FECAF.

A opinião de todos é de suma importância para a melhoria dos nossos serviços!

Atenciosamente,
CPA - Comissão Própria de Avaliação




