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COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO-CPA

A CPA da FECAF apresenta à sua comunidade acadêmica o resultado da Avaliação Institucional respondida 
pelos discentes de todos os seus cursos de graduação do 2º semestre de 2017.
 
Os alunos, nesta fase da avaliação, tiveram a oportunidade de analisar os seguintes itens: Infraestrutura, Corpo 
Docente e autoavaliação. 

Após a análise dos resultados foram elaboradas ações de melhorias que serão apresentadas a seguir.

Agradecemos a participação dos alunos. A opinião de todos é de suma importância para a melhoria dos nossos 
serviços! 

Atenciosamente,  

Direção Geral  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CORPO DOCENTE
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76,77% dos alunos consideram o corpo docente excelente/muito 
bom.
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83,78% dos alunos consideram de um modo geral a infraestrutura 
excelente/muito bom.

69,63% dos alunos consideram as informações que necessitam  
disponibilizadas na Central do aluno de maneira excelente/muito 
bom.
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72,02% dos alunos consideram que a qualidade das máquinas dos 
laboratórios  atendem de maneira excelente/muito bom.

73,29% dos alunos consideram que a quantidade de máquinas dos 
laboratórios de informática atendem de maneira excelente/muito 
bom.
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73,38% dos alunos consideram que os móveis e equipamentos dos 
laboratórios específicos atendem de maneira excelente/muito bom.

60,41% dos alunos consideram que a iluminação, ventilação e 
acústica das salas  são excelente/muito bom.
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88,53% dos alunos consideram os espaços e mobiliários da biblioteca  
excelente/muito bom.

81,53% dos alunos consideram o acervo existente para o curso 
excelente/muito bom.
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82,64% dos alunos consideram que o atendimento realizado pelos 
funcionários da biblioteca acontece de maneira excelente/muito bom.

73,93% dos alunos consideram que o atendimento realizado pelos 
funcionários do departamento de cobrança acontece de maneira 
excelente/muito bom.
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73,03% dos alunos consideram que o atendimento realizado pelos 
funcionários da cantina acontece de maneira excelente/muito bom.

74,24% dos alunos consideram que o atendimento realizado pelos 
funcionários da copiadora acontece de maneira excelente/muito 
bom.
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71,83% dos alunos consideram que o atendimento realizado pelos 
funcionários da Direção acontece de maneira excelente/muito bom.

76,15% dos alunos consideram que o atendimento realizado pelos 
funcionários da Secretaria acontece de maneira excelente/muito 
bom.
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76,63% dos alunos consideram que o atendimento telefônico 
acontece de maneira excelente/muito bom.

74,80% dos alunos consideram que o atendimento e os serviços 
prestados pelos funcionários do Audiovisual acontecem de maneira 
excelente/muito bom.
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72,02% dos alunos consideram a qualidade dos serviços prestados 
pela copiadora acontecem de maneira excelente/muito bom.

85,35% dos alunos consideram que o serviço de portaria acontece de 
maneira excelente/muito bom.
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56,43% dos alunos consideram que a faixa de produtos da copiadora 
são excelente/muito bom.

35,67% dos alunos consideram que a faixa de preço dos produtos da 
cantina são excelente/muito bom.
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78,06% dos alunos consideram a limpeza das salas de aula de maneira 
excelente/muito bom.

65,66% dos alunos consideram a limpeza das salas de aula de maneira 
excelente/muito bom.
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76,91% dos alunos consideram que a higiene e limpeza da cantina 
acontecem de maneira excelente/muito bom.


