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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

ATA 02 - 2025

Data: 17 de abril de 2025

Local: Centro Universitario UniFECAF, sala de reunido, 22 andar, 15h.

Presengas: Professora Patricia de Moraes Pontilho, Professora Rafaela Silva Mendonga, Sra
Euvas Maria dos Santos, Professora Jaqueline Leocadio, Sr. Roberto Gongalves Oliveira, Sr

Edmilson César Cambiaghe Campos e as alunas Rafaela Lacerda Alves e Aline Teixeira Matos.

Pauta:
- Analise do questionario de autoavaliacdo;
- Elaboragdao do quadro demonstrativo dos Pontos Positivos e Negativos da autoavaliagao
2024.2,
- Definicdo e organizacdao do processo de inser¢cdao do questiondrio de autoavaliagdo no

sistema académico.

Relatos:

A Coordenadora da CPA, Professora Patricia Pontilho, deu inicio a reunido informando que
tendo em vista que os membros ja haviam previamente lido o questionario de autoavaliacdo, o
espaco seria para manifestagcdes sobre a necessidade de eventuais atualizacdes no referido
instrumento. A Sra. Euvas Santos, manifestou-se favoravel a manutencdo do questionario,
argumentando que o mesmo ja havia sido reformulado na avaliagdo anterior. A Sra. Jaqueline
Leocadio, corroborou essa posi¢ao, assim como a Sra. Rafaela Silva Mendonga, que igualmente
defenderam pela manutencdo do questiondrio vigente pelo mesmo motivo do mesmo ja ter
sido atualizado na autovaliagao anterior. Considerando o consenso entre os demais membros, a
comissdo deliberou pela continuidade da utilizacdo do questionario atual, sem alteracdes. Na
sequéncia, a Coordenadora solicitou o inicio da elaboracdo do quadro demonstrativo com os
pontos positivos e negativos identificados na Autoavaliacdo 2024.2 e, neste processo, contou-se
com as contribui¢cdes dos demais membros Sr. Roberto Goncalves Oliveira, Srta. Rafaela Lacerda

Alves, Sr. Edmilson César Cambiaghe e Srta. Aline Teixeira Matos, que ajudaram a construir e a
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detalhar o quadro, além de propor que, juntamente a ele, fossem apresentados as solugées ja

implementadas e atendidas pelos respectivos setores responsaveis, dando visibilidade as

melhorias ja implementadas com base nos resultados da avaliagdo. O quadro demonstrativo

sera apresentado a seguir, e as informacdes relativas as melhorias implementadas em resposta

as solicitacdes serdao detalhadas no relatdrio de melhorias continuas. Fica acordada a data de

28 de abril de 2025 para o inicio do processo de insercao do questiondrio no sistema, tendo em

vista a aplicacdo prevista para o periodo de 19 a 31 de maio de 2025. Nao havendo mais

nenhum assunto a ser tratado, a reunido foi encerrada. A presente ata foi elaborada e sera

assinada por todos.

Quadro 1. Descrigao dos indicadores em destaque com pontos positivos.

Pontos Positivos em destaque

Indicador avaliado:

Principais comentdrios:

Ambiente fisico e estrutura geral e Alguns alunos relataram que a infraestrutura atende bem as
necessidades académicas, com destaque para laboratdrios
adequados, espacos confortaveis e melhorias recentes no
ar-condicionado.

e Houve elogios ao campus novo e ao sentimento de
acolhimento em algumas unidades.

Funciondrios e atendimento ® A atuacdo de colaboradores especificos (como porteiros,
equipe de limpeza e alguns atendentes do setor Agiliza) foi
valorizada.

e Elogios pontuais a biblioteca e sua equipe (exceto por um
caso isolado).

Limpeza e organizagao em determinados |® Parte dos estudantes destacou que, apesar da alta demanda,

setores a limpeza dos banheiros e salas tem apresentado melhora
gradual.

e O esforgo da equipe de limpeza foi reconhecido.
Laboratérios de alguns cursos e Foram apontados como “bons” ou “adequados” por

estudantes de cursos como Estética, Direito e Biomedicina,
especialmente no novo polo.

Fonte: CPA-UniFECAF.
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Quadro 2. Descricao dos indicadores em destac

Pontos Negativos em destaque

ue com pontos negativos.

Indicador avaliado:

Principais comentdrios:

Solicitagdo atendida:

Salas de aula

ReclamagGes recorrentes sobre (e

superlotagao, ventilagdo
inadequada, auséncia de
ar-condicionado ou

equipamentos danificados |e
(projetores, caixas de som,
ventiladores).

Problemas com goteiras, mofo
e limpeza deficiente.

Em resposta as reclamagdes
recebidas, a IES realizou mudangas
na alocagdao de turmas, respeitando
a capacidade fisica de cada sala.
Foram feitas melhorias na
infraestrutura predial, incluindo a
instalacdo de novos aparelhos de
ar-condicionado, garantindo melhor
ventilagdo e climatizagdo dos
ambientes.

Foi realizado o conserto das goteiras
identificadas.

Banheiros

Muitos relatos sobre mau |e
cheiro, falta de papel higiénico,
trancas quebradas e higiene
precaria, especialmente nos
prédios G5 e principal.

Foi realizada manutenc¢do corretiva
nos sanitarios, incluindo os devidos
reparos na estrutura fisica e no
fechamento das portas, com a
substituicdo e conserto das trancas.
Em relacdo aos relatos de mau
cheiro e higiene inadequada, a
equipe de limpeza reforgou a rotina
de higienizagdo, bem como a
reposicdo regular de materiais de
uso, como papel higiénico e
sabonete.

Cantina

Alto custo dos produtos e | ®

poucas opcgGes de alimentacdo

foram os temas mais
recorrentes.
Atendimento ruim e

comportamento inadequado de
alguns funciondrios também
foram mencionados.

A IES esclarece que os servigos de
cantina e alimentacdo sao

administrados por empresa
terceirizada, com contrato especifico
de concessao. A empresa

responsavel alega que os pregos
praticados estdo diretamente
relacionados ao alto custo dos

insumos alimenticios e a
necessidade de manter a operagdo
sustentavel. Ainda assim, a

Instituicdo reforca que estd em
didlogo constante com a prestadora
para buscar alternativas que possam
ampliar a variedade de produtos
ofertados e tornar os pregos mais
acessiveis a comunidade académica.
As reclamagbes relacionadas ao
atendimento e  conduta de
funciondrios da cantina também
foram repassadas a empresa
terceirizada responsavel, a fim de
qgue fossem tomadas as providéncias
cabiveis. A empresa responsavel
realizou reciclagem com seus
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colaboradores.

Setor Agiliza
institucional

e atendimento

Vdrios relatos sobre demora no
atendimento, respostas
evasivas e falta de solugdo
efetiva para os problemas.

Sensacdo de desorganizagao,

com alunos sendo
encaminhados de um setor a
outro sem resolugées
concretas.

Foram realizadas novas contratagdes
de colaboradores com o objetivo de
reforcar as equipes responsaveis
pelo atendimento e, assim, reduzir o
tempo de espera, melhorar a
qualidade das respostas e garantir
maior efetividade na resolugdo das
demandas.

Foram realizadas agles internas de
reorganizagdo dos  fluxos de
atendimento e orientacdo das
equipes envolvidas. Os setores foram
instruidos a aprimorar a
comunicagdao entre si e a evitar
encaminhamentos desnecessarios,
buscando oferecer solugdes mais
rdpidas e diretas as demandas
apresentadas pelos alunos.

Tecnologia da
conectividade

informacgao

e

ReclamacgGes quanto a lentidao
ou falhas frequentes no Mentor
(AVA).

Conexao Wi-Fi instavel ou
inexistente em algumas salas.
Computadores desatualizados
ou lentos nos laboratdrios e
biblioteca.

A IES contratou um estudo técnico
especializado com o objetivo de
diagnosticar e propor solugdes
eficazes para as falhas apontadas,
abrangendo o ambiente virtual de
aprendizagem  (Mentor/AVA), a
conectividade Wi-Fi e 0s
equipamentos de informatica.

Em relagdo aos laboratérios e a
biblioteca, ja foram implantados
novos laboratérios com
equipamentos mais modernos.

Acessibilidade e conforto

Falta de acessibilidade para

alunos cadeirantes (por
exemplo, dificuldade com
elevadores e acessos).

Cadeiras desconfortaveis,

especialmente  para alunos
canhotos e de estatura elevada.
Falta de espagos para descanso
ou refeicbes (sugestdo de
micro-ondas, puffs, refeitério e
armarios).

A |ES ja disponibiliza dois elevadores
em pleno funcionamento, além de
rampas de acesso. Tanto o0s
elevadores quanto as rampas
permitem o acesso a todos os
andares e consequentemente a
todos os ambientes, garantindo
mobilidade para alunos cadeirantes
e pessoas com dificuldades de
locomocao.

A Instituicdo disponibiliza, em todas
as salas de aula, carteiras para
canhotos, buscando atender de
forma inclusiva as diferentes
necessidades dos estudantes. Em
relacdo ao desconforto relatado por
alunos de estatura elevada, trata-se
de uma demanda pontual que sera
encaminhada a coordenagdo
administrativa para anadlise de
viabilidade de adequagdo em
espagos  especificos,  conforme
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necessidade identificada.

A IES esclarece que seu foco
principal é a atividade educacional,
razdo pela qual ndo se configura
como ambiente voltado ao lazer ou
descanso prolongado. Ainda assim,
reconhecendo a rotina intensa de
alguns estudantes, ja existem nas
areas de convivéncia, puffs, cadeiras
de balanco e espago gamers que
podem ser utilizadas nos intervalos.
As sugestBes como instalacdo de
micro-ondas, ja foi atendida pela IES
sendo instalados em dois pontos
estratégicos. Em relagdo a instalacdo
de armarios e areas de apoio serdo
analisadas em conjunto com a
equipe  administrativa, visando
conciliar os limites da estrutura
institucional com as possibilidades
de melhoria continua do ambiente
académico.

Laboratorios
manutengao

especificos

e

Denuncias  sobre  insumos
vencidos, falta de materiais
basicos e estrutura inadequada
em cursos como Biomedicina,
Enfermagem e Estética.

*
*

Foram adotadas medidas corretivas
imediatas, incluindo a adequacgdo da
estrutura fisica e regularizagdo dos
materiais utilizados nos laboratérios.
Além disso, a Instituicdo promoveu a
criaggo de novos laboratérios
especificos, equipados com
materiais atualizados e adequados
as praticas académicas exigidas pelos
cursos de Biomedicina, Enfermagem
e Estética sendo:

Readequacdo do Laboratdrio de
Radiologia;

Readequacgdo Laboratdrio de
SERVER/NETWORK,

Readequagdo Laboratdrio de
Conforto.

Criagao:
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Laboratérios de Informatica;
Laboratérios de Anatomia lll;
Laboratdrio de Analises Clinicas;
Laboratério de Atendimento Clinico;
Laboratério Semi industrial
farmacéutico;

Laboratdrio de Préticas integrativas e
complementares (PICS);

Laboratério de Enfermagem (Centro
Cirargico);

Laboratério de Fisioterapia

Espaco Idea | - Laboratdério de Solos
e Hidraulica;

Espago Idea Il - Laboratério de
Eletronica e Elétrica com
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Impressoras 3D e Espago
Laboratorista,

% Espaco Idea Il - Laboratério de
Maquetaria.

Fonte: CPA-UniFECAF.
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