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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA

ATA 04 - 2025

Data: 17 de dezembro de 2025
Local: Centro Universitario UniFECAF, Meet.
Presengas: Prof2 Euvas Santos, Prof2 Jaqueline Leocadio dos Santos, Prof2 Rafaela Silva Mendonca, Rafaela
Lacerda Alves, Sr. Roberto Oliveira e An. de CPA Yago de Brito
Pauta:

- Revisdo do Dashboard de Acompanhamento da CPA;

- Analise dos Relatdrios Gerados pelo Sistema Académico
RELATOS:
A reunido com os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) teve como objetivo central a andlise
dos relatdrios e dos resultados dos questiondrios de avaliagcdo institucional, com foco na identificagcdo de
inconsisténcias nos dados apresentados pelo sistema e na necessidade de padronizacdo dos processos de
extracdo das informacgdes. Durante o encontro, foi discutida a politica de criagcdo de questionarios
institucionais, ficando acordado entre os participantes que ndo serdao criados novos questionarios para
periodos letivos antigos, de modo a preservar a consisténcia histdorica dos dados e evitar retrabalhos
desnecessarios. No que se refere as categorias de avaliacdo, os participantes confirmaram a necessidade de
unificagdo das categorias para fins de analise institucional, sendo elas: Coordenador, Professor (Docente),
Atendimento (Funcionario) e Tecnologia. Também foi esclarecido que o calculo do Net Promoter Score
(NPS), referente a questdo especifica de recomendacdo, esta correto conforme aplicado atualmente, ndo
sendo necessario o cdlculo de uma média geral para esse indicador, uma vez que o NPS possui metodologia
propria e independente. Ao longo da reunido, foram identificadas diversas inconsisténcias e possiveis falhas
nos relatérios extraidos do sistema, que demandam correcdo para garantir a fidedignidade e a
confiabilidade das informacdes analisadas pela CPA. Em relacdo aos relatérios do EAD, foi relatada
dificuldade recorrente na extracdo de dados completos, uma vez que o sistema nado estaria considerando
todos os periodos letivos, o que resulta em divergéncias numéricas entre questionarios semelhantes.
Também foi observado que alguns graficos apresentam a soma de valores em vez de percentuais, além de
existir uma coluna denominada “Total” em relatdrios de média que induz a interpreta¢des equivocadas,

pois realiza a soma de médias, procedimento matematicamente incorreto. Outro ponto critico discutido foi

o problema recorrente de vinculo incorreto de coordenadores as turmas, situacdo em que determinadas
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turmas aparecem associadas a nomes de coordenadores que ndo correspondem a realidade, como nos
casos citados de Rafael e Diego. Foi destacado que esse erro ocorre no momento da subida das turmas no
sistema e persiste mesmo apds atualiza¢des, indicando a necessidade de revisdo do processo. Ademais,
houve debate sobre a importancia de se extrair médias por questiondrio especifico, como no caso da
Avaliacdo Docente, em vez de se trabalhar apenas com médias gerais, permitindo assim o
acompanhamento mais preciso da variacdo do nivel de satisfacdo dos estudantes em areas especificas da
instituicdo. Diante da alta demanda de trabalho da CPA e da complexidade envolvida na analise manual dos
relatérios, foi apresentada a proposta de transformar a extracdo e a visualizacdo dos dados em um
Dashboard institucional. A sugestdo tem como objetivo facilitar a andlise dos resultados, o
acompanhamento continuo dos indicadores e a elaboracdo de planos de acdo pelos coordenadores,
promovendo maior agilidade e assertividade no uso das informagdes avaliativas. Como encaminhamentos
da reunido, ficou definido que seria solicitado um funciondrio da equipe de Tl, como responsavel por
fornecer, dados necessarios para a avaliacdo da categoria Tecnologia. Também foi acordado que serd
aberto, de forma imediata, um chamado ou ticket para correcdo do bug identificado nos relatérios do EAD
que ndo consideram todos os periodos letivos. Em conjunto, a equipe técnica, devera customizar os
relatérios, removendo a coluna de “Total” e garantindo que sejam exibidas apenas médias ou percentuais,
conforme o tipo de relatério, corrigindo assim a falha de soma indevida de médias. Ainda como
responsabilidade da equipe técnica, ficou o compromisso de confirmar e padronizar a “visao” correta a ser
utilizada na extracdo dos relatdrios, como, por exemplo, a Visdo 2 para média geral, a fim de evitar novas
inconsisténcias. Por fim, todos os participantes ficaram responsdveis por analisar a viabilidade de
implementagdo de um Dashboard para otimizar o trabalho da CPA e apoiar os coordenadores na tomada

de decisdo, com prazos a serem definidos posteriormente.
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