[=| UniFECAF

CPAI:j

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Relatédrio de Avaliacao continua

Ano 2025

Tabodo da Serra
Sao Paulo




f=| UniFECAF

Relatdrio de Autoavaliagao Institucional
Relatdrio de Avaliagao continua
Plano de A¢ao e melhoria

Periodo: Ano 2025

| - DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Federal Educacional Ltda

Mantida: Centro Universitario UniFECAF

Enderego: Av. Vida Nova, 166 - Jd. Maria Rosa- Tabodo da Serra
Municipio: Tabodo da Serra - Sdo Paulo

CEP: 06764-045

Sitio eletronico: www.fecaf.com.br

Cadigo INEP: 17854

Caracterizacao da IES: Instituicdo Privada com fins lucrativos

Ato Regulatério: Credenciada pela Portaria MEC n2 902 de 18 de novembro de 2022, publicada no D.O.U
de 21 de novembro de 2022.

Il - CORPO DIRIGENTE
Diretor Geral: Professor Doutor Joel Garcia de Oliveira
Procuradora Institucional: Professora Mestra Samira Martins Rodrigues Fortunato

Coordenador da CPA: Professora Mestre Patricia de Moraes Pontilho

Av. Vida Nova, 166
Taboao da Serra - SP

-H-' (11) 4210-4950 @ www.unifecaf.com.br
x



http://www.fecaf.com.br

f=] UniFECAF

APRESENTACAOc3o da CPA:

Composicdo da CPA designada através da Resolucdo UniFECAF n2 03 de 23 de janeiro de

2025. Resolucdo UniFECAF

*Representantes do Corpo Docente

Patricia de Moraes Pontilho - Docente (Coordenagao da CPA)

patricia.pontilho@fecaf.com.br

Rafaela Silva Mendonga - Docente

rafaela.mendonca@pro.fecaf.com.br

*Representantes Técnico-administrativo
Euvas Maria dos Santos - Procuradora Institucional
euvas.santos@fecaf.com.br

Jaqueline Leocadio da Silva - Gerente Académica

jagueline.leocadio@pro.fecaf.com.br

*Representantes do Corpo Discente

Aline Teixeira Matos - Discente (Curso Presencial)
ateixeiradematos@gmail.com

Rafaela Lacerda Alves - Discente (EAD)

lacerdarafaela9 @gmail.com

*Representantes da Sociedade Civil

Sr. Roberto Gongalves Oliveira

dr.robertogoncalves@amail.com

Edmilson César Cambiaghe Campos

edmilson.campos@servidor.educacao.sp.gov.br

0

Av. Vida Nova, 166

T
Taboio da Serra - SP ﬂ (M) 4210-4950

@ www.unifecaf.com.br
| 3


https://drive.google.com/file/d/1vHRiCS1ZqDv-QPy2Ae58m0LzFZEaeLB3/view?usp=sharing
mailto:euvas.santos@fecaf.com.br
mailto:dr.robertogoncalves@gmail.com

COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

MEMBROS
COMISSAC PROPAU DE AVALIACAD C 0' M I s s Ao P R o P R IA D E AVAI— I A 9 Ao = c P A

-

%’
1 3

Patricia de Moraes Pontilho
Representante Corpo Docente
Coordenadora da CPA

Euvas Maria dos Santos Aline Telxeira de Matos Edmilson César Camblaghe Campos

Representante Corpo Técnico Representante Corpo Discente Representante Sociedade Civil

H

Rafaela Silva Mendonga Joqueline Leocadio da Silva Rafaela Lacerda Alves Roberto Gongalves Oliveira

Administrativo

Representante Corpo Docente Representante Corpo Tecnico to Representante Sociedade Civil
Administrativo




1 Introducgao

2 Metodologia e Instrumentos de Coleta de Dados

3 Objetivos

4 Desenvolvimento

5 Analise dos Resultados

6 Analise dos Resultados Avaliagao Institucional
6.1 Planos de Ac¢ao X Melhorias a Partir dos Processos Avaliativos
6.2 Trajetoria de Conquistas e Melhorias ao longo dos anos

8 Conclusao

4
6
9

11

14

16

18

23
75



1 Introducao

A Comissao Prépria de Avaliagao - CPA foi instituida pela LEI n2 10.861, de 14 de abril
de 2004 com as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo,
de sistematizacdo e de prestagao das informagdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as
diretrizes legais.

O Centro Universitario UniFECAF obteve seu credenciamento pela Portaria MEC n?
902 de 18 de novembro de 2022, publicada no DOU de 21 de novembro de 2022. Sediada
no Municipio de Tabodo da Serra, no Estado de Sdo Paulo, iniciou suas atividades no
segundo semestre do ano de 2015 e a Comissdao Prépria de Avaliacdo foi instituida desde
entdo, mais especificamente no segundo semestre do ano de 2015.

Atendendo a legislacdo vigente, a Comissdo Prépria de Avaliagcdo - CPA é composta
por representantes da comunidade académica, tanto do corpo docente quanto discente,
além do representante do corpo técnico-administrativo e o representante da Sociedade Civil,
no caso, da comunidade externa. Compete a esse distinto grupo conduzir os processos de
autoavaliacdo do Centro Universitario UniFECAF com base no Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior — SINAES.

O Processo de Avaliagdo Institucional dentro do Centro Universitario UniFECAF
prioriza elaborar um diagndstico da qualidade dos processos, estruturas, recursos humanos e
pedagdgicos, desde laboratdrios e praticas profissionais que visam o aperfeicoamento dos
cursos e servicos ofertados pela Instituicdo até a interacdo com a comunidade e o
desempenho dos egressos.

A avaliacdo das Instituicoes de Educacdo Superior (IES) ocorre em duas modalidades:
avaliacdo externa, realizada por Comissdes Avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas

Educacionais — INEP/MEC e agvaliacdo interna, coordenada pela Comissdo Prépria de

Avaliacdo — CPA. Considera-se ainda de grande valia a colaboracdo da Avaliacdo dos Cursos
de Graduacgdo (ACG) - realizada a partir de visitas in loco que tem a fungao de regulamentar o
funcionamento dos cursos por meio de processos de reconhecimento e renovacdao de
reconhecimento e a Avaliacdo do Desempenho do Estudante (ENADE) que consiste em uma
avaliacdo realizada com os estudantes ao final do primeiro e do ultimo ano do curso
graduacao.

A Avaliacdo Institucional é feita na perspectiva de identificar o perfil e a qualidade da


http://sinaes.inep.gov.br/
http://sinaes.inep.gov.br/
http://sinaes.inep.gov.br/

atuagdo da institui¢do, considerando o cumprimento de suas metas, politicas e agdes delas
derivadas. Por meio da Avaliagdo Institucional jnterna é possivel identificar estratégias,
instrumentos e acdes institucionais necessdrios a formulacdo de politicas académicas de
mais largo alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios para a indispensavel prestagao de
contas a comunidade académica, aos érgaos reguladores e a sociedade, buscando exceléncia

na qualidade do trabalho com o conhecimento que se realiza na Instituicao.




2 Metodologia e Instrumentos de Coleta de Dados

Avaliacao interna

Para a avaliacdo interna, um dos instrumentos utilizados pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario UniFECAF é a aplica¢cdo de questiondrios por meio do
modulo de Avaliacdo Institucional do sistema académico “Mentor Web”, disponibilizado no
Portal Académico, acessivel via site ou aplicativo institucional. Ao término do periodo de
aplicacdo, os dados sdo processados e consolidados em relatérios que possibilitam a analise
e a interpretacao dos resultados obtidos.

O ambiente “Mentor Web” permite a gera¢do de diferentes tipos de relatérios de
interesse da CPA, incluindo graficos, indicadores de participacdo e consolidacdo das
respostas, facilitando a visualizagdo dos dados e a andlise dos resultados. Esses relatérios
apresentam os indicadores avaliados e sua relacdo com as questdes respondidas pela
comunidade académica.

O acesso aos questionarios da Avaliacdo Institucional ocorre mediante login e senha,
exclusivamente para garantir que cada participante responda ao instrumento apenas uma
Unica vez. Os dados coletados sdo tratados de forma totalmente andnima, sendo os
resultados apresentados exclusivamente de forma estatistica e consolidada.

A metodologia adotada pela CPA do Centro Universitario UniFECAF considera que as
perguntas elaboradas para cada Dimensdo/Eixo avaliado estdo relacionadas as praticas,
servicos, atitudes e condigGes institucionais percebidas pela comunidade académica. Para
cada questdo, o respondente deve atribuir um dos seguintes conceitos: Muito Satisfeito,
Satisfeito, Muito Insatisfeito, Insatisfeito ou Ndo Utilizo/N3o Sei Responder.

Os conceitos de Muito Satisfeito e Satisfeito refletem a percepcdo positiva dos
participantes em relagao aos aspectos avaliados, indicando que as a¢des, servigos ou praticas
institucionais atendem as expectativas da comunidade académica. J& os conceitos Muito
Insatisfeito e Insatisfeito evidenciam oportunidades de melhoria e subsidiam a defini¢ao de
acOes corretivas e preventivas por parte da CPA e da gestdo institucional.

A opc¢do Nao Utilizo/N3do Sei Responder permite que o participante indique ndo
possuir experiéncia ou conhecimento suficiente para avaliar determinado item, contribuindo
para uma analise mais fidedigna dos resultados e evitando distor¢cGes decorrentes de

respostas sem embasamento na vivéncia institucional.



O formato das perguntas auxilia o respondente a refletir sobre cada aspecto avaliado
e a selecionar o conceito que melhor representa sua percepc¢ao em relacao a qualidade dos
servicos, processos e acdes desenvolvidos pelo Centro Universitario UniFECAF.

Para a andlise dos dados, sdao considerados tanto o quantitativo de participantes
guanto os conceitos atribuidos a cada questdo e dimensdo avaliada. Dessa forma, os
resultados obtidos permitem identificar tendéncias, pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de melhoria sob a perspectiva da comunidade académica.

Para a aplicagdo da avaliagdo interna, foi construido um conjunto de questdes para
cada Dimensdo/Eixo, compondo os instrumentos avaliativos utilizados pela CPA. Ao final de
cada bloco de questdes, é disponibilizado um espaco livre para comentarios, sugestdes,
elogios e reclamacgbes, permitindo uma andlise qualitativa complementar aos dados
guantitativos.

A avaliacdo é composta por questOes fechadas e abertas, elaboradas com base em
indicadores qualitativos identificados pelos membros da CPA durante suas discussoes,
reunides de sensibilizacdo e acompanhamento institucional. Entre os aspectos avaliados
estdo o compromisso institucional, a participacdo da comunidade académica, a
comunicacdo, as condi¢es de infraestrutura, as praticas docentes, os servicos académicos e
administrativos, entre outros elementos relacionados ao cumprimento dos objetivos
institucionais.

Além dos instrumentos proprios de autoavaliacdo, a CPA utiliza informacgoes
provenientes de outros canais institucionais, como os resultados das pesquisas conduzidas
pelo setor de Sucesso do Aluno (Central de Relacionamento), relacionadas ao
acompanhamento de estdgios, empregabilidade, insercao profissional e acompanhamento
de egressos. Também sdo analisados os registros da Ouvidoria Institucional, que constituem
importante fonte de informac¢des sobre demandas, sugestdes, elogios e reclamacdes da
comunidade académica, complementando o processo de avaliagao.

A participacdo do corpo docente, do corpo técnico-administrativo e da sociedade civil
organizada ocorre por meio de questionarios especificos, reunides e entrevistas, ampliando a
representatividade dos diferentes segmentos institucionais no processo de autoavaliacado.
Posteriormente, com base nos dados coletados e nos relatérios e graficos gerados pelo

sistema Mentor Web, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) realiza a analise dos resultados,



identificando aspectos que merecem destaque e subsidiando a definicdao de agdes de
melhoria e o processo de tomada de decisdo da Reitoria do Centro Universitario UniFECAF.

A CPA organizou o Resultado Final da autoavaliagdo do periodo 2025 de forma a
atender todos os eixos e esses mesmos parametros sdao definidos para os anos que se

seguirem, assims:

v/ Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: contempla a dimensdo 8

(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES.

v/ Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano

de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do

SINAES.

v/ Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de

Atendimento aos Discentes) do SINAES.

v/ Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6

(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

v/ Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Avaliacao externa

A avaliacdo externa é composta pelas visitas de avaliacdo in loco nos processos de
autorizagdo, reconhecimento e avaliagdo institucional e sdo realizadas por especialistas
designados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP, vinculado ao Ministério
da Educacdo - MEC que segue como referéncia para as avaliagdes os Instrumentos de
Avaliacdo Institucional Externa instituida pelo érgao.

Compde ainda a avaliagao externa: O Exame de Avaliagdo do Desempenho do
Estudante (ENADE) que consiste em uma avaliagdo realizada com os estudantes ao final do
primeiro e do ultimo ano do curso de graduacdo. A realizacdo do ENADE esta organizada por
um ciclo avaliativo que determina as areas de avaliagdo e os cursos vinculados as areas.

As avaliacOes externas feitas através das avaliacbes in loco e do ENADE integram o

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes).



3 Objetivos

Em suma, pode-se afirmar que a Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) do Centro
Universitario UniFECAF tem como atribuicGes essenciais:

e Articular e coordenar o processo interno de avaliagdo da Instituicdao de Ensino
Superior (IES), contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e para o
fortalecimento do compromisso social, cientifico e cultural do Centro Universitario
UniFECAF;

e Proporcionar uma visdo abrangente e fundamentada dos projetos pedagdgicos,
cientificos e sociais da Instituicdo, identificando potencialidades, fragilidades e
oportunidades de aprimoramento;

e Promover a conscientizacdo e o fortalecimento da cultura de autoavaliagdo no
ambito institucional, incentivando a participacdo da comunidade académica nos
processos avaliativos;

e Monitorar e orientar as acdes de melhoria implementadas pela Instituicdo com base
nos resultados e evidéncias produzidos nos relatdrios de autoavaliacado;

e Identificar inconsisténcias, fragilidades e oportunidades de aperfeicoamento nos
processos institucionais, contribuindo para a prevencdo de equivocos e para a
melhoria continua da gestao académica e administrativa;

e Sistematizar, analisar e disponibilizar informacbes confidveis, atualizadas e
relevantes da Instituicdo aos 6rgdos reguladores, em especial ao INEP/MEC, em
conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior (SINAES).

FLUXO DE TRABALHO DA CPA
INiCIO DO PERIODO LETIVO
e Realizagdo da reunido inicial da CPA;
e Elaboracdo do cronograma de atividades para o periodo letivo;
e Distribuicdao das atribuicdes e responsabilidades entre os membros da CPA;
e Avaliacdo da implantacdo das melhorias e do atendimento as solicitacOes e
recomendacdes apresentadas nos relatérios anteriores encaminhados a Reitoria.

DURANTE O PERIODO LETIVO



Participagao em reunides com a Reitoria, Coordenadores de Curso, Gestores e o
Nucleo de Avaliacdo Externa (NAE);

Realizacdo de reunides periddicas entre os membros da CPA;

Acompanhamento das demandas e manifesta¢des recebidas pelos diferentes canais
de comunicacdo da Instituicdo, incluindo Ouvidoria e Central de Relacionamento;
Desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo e divulgacdo da autoavaliagao
institucional por meio dos murais internos, Portal do Aluno, site institucional e
demais canais de comunicacao;

Acompanhamento da disponibilizacdo dos instrumentos de autoavaliacdo, conforme
cronograma previamente estabelecido;

Monitoramento da participacdo dos estudantes, docentes, técnicos administrativos,
egressos e representantes da sociedade civil no processo de autoavaliagao;

Coleta e consolida¢do dos dados provenientes dos questiondrios respondidos;
Andlise dos resultados da autoavaliacdo institucional;

Tabulagao e tratamento dos dados obtidos;

Elaboragao dos relatérios parciais e finais;

Divulgacao dos resultados a comunidade académica.

CONSOLIDAGAO DOS TRABALHOS DA CPA

a) Conclusdo dos relatdrios referentes ao periodo avaliativo correspondente;

b) Encaminhamento da apresentacdo dos resultados a Reitoria do Centro Universitario

UniFECAF para analise, apreciacdo e deliberacdo das acdes de melhoria;

c) Encaminhamento do Relatério de Autoavaliagdo Institucional ao INEP/MEC, em

conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior

(SINAES).




4 Desenvolvimento

A Avaliacdo Institucional é feita na perspectiva de identificar o perfil e a qualidade da
atuacdo da instituicao, considerando o cumprimento de suas metas, politicas e agdes delas
derivadas.

A Avaliagdo Externa Institucional da UniFECAF ocorre em dois momentos: realizada
por ComissGes Avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP/MEC,
realizada a partir de visitas de avaliagdo in loco que tém a funcdo de regulamentar o
funcionamento dos cursos por meio de processos de autorizagdao, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento, avaliacdo da instituicdo e do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE), que consiste em uma avaliagao realizada com os estudantes ao final
do primeiro e do ultimo ano do curso de graduacao.

A Avaliagao Interna, coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA por meio
da aplicacdo da autoavaliagdao, composta por questionarios especificos, reunides, entrevistas,
analise de relatérios institucionais. Por meio da Avaliacdo Institucional interna é possivel
identificar estratégias, instrumentos e acgGes institucionais necessdrias a formulacdo de
politicas académicas de mais largo alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios para a
indispensdvel prestacdo de contas a comunidade académica, aos 6rgdos reguladores e a
sociedade, buscando exceléncia na qualidade do trabalho com o conhecimento que se realiza
na Instituicao.

A Comissao Prépria de Avaliagao - CPA do Centro Universitario UniFECAF, consciente de
que a avaliacdo institucional é uma pratica social de sentido fortemente pedagdgico, enfatiza
sua importancia como mecanismo de producdo de conhecimento e de juizo de valor sobre a
propria instituicado.

Com o passar do tempo, em decorréncia de um cenadrio de constantes atualizacGes no
processo educacional, a CPA do Centro Universitario UniFECAF observou a necessidade de
outros meios como instrumento para a obtencdo de informagdes e anseios da comunidade
académica e social e, assim, incorporou ao processo de autoavaliacao, além dos questionarios
aplicados, a coleta de dados por meio de entrevistas, pesquisas realizadas pelo Sucesso do
Aluno (Central de Relacionamento), a analise dos relatérios da Ouvidoria Institucional, bem
como das manifesta¢des registradas pelos diferentes publicos, além de reunides e entrevistas

com o corpo docente e o corpo técnico-administrativo.



A CPA do Centro Universitario UniFECAF entende a autoavaliagdo como instrumento de
melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade académica numa dimensao
interativa e inovadora, em que as acdes partem, via de regra, de reflexdes e sugestdes colhidas
no processo de autoavaliagdo, das entrevistas, dos relatérios institucionais, das manifestagdes
registradas na Ouvidoria e nas pesquisas de relacionamento, bem como das reuniées com os
agentes envolvidos no processo.

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplam reuniGes periédicas com o intuito de
refletir ndo sé sobre suas agdes, mas também sobre a metodologia aplicada e os recursos
disponiveis para a realizacdo segura e eficaz da autoavaliacdo.

Para garantir a coeréncia entre as a¢des planejadas e as metodologias adotadas, bem
como a articulacdo entre os membros da CPA, no inicio de cada semestre letivo é elaborado
um calendario das atividades que contemple desde a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa
até as reunides, discussdes internas e apresentacdo das sistematizagdes dos resultados.

Os membros da CPA dispéem de agenda de trabalho para a elaboracdo e avaliacdo do
conjunto de perguntas de cada Dimensdo/Eixo avaliado, cujas respostas possiveis devem
capturar indices de satisfacdo (ou insatisfacdo), bem como informagdes complementares
oriundas dos questiondrios, dos relatérios da Ouvidoria, das pesquisas de Relacionamento
com o Aluno e das demais fontes institucionais utilizadas no processo de autoavaliacao.

A autoavaliacdo institucional do Centro Universitario UniFECAF é realizada por meio do
modulo de Avaliacdo Institucional integrado ao sistema académico “Mentor Web”, software
desenvolvido pela empresa Edusoft, sediada em Blumenau/SC. O sistema permite a
participacao dos estudantes de forma remota, an6nima e totalmente voluntaria, garantindo
seguranca, confidencialidade e ampla acessibilidade ao processo avaliativo.

O moddulo de Avaliagdo Institucional possibilita, de maneira pratica e eficiente, a
consolidacdo e a analise dos dados coletados apds a aplicacdo dos questiondrios, gerando
automaticamente relatérios com graficos, percentuais de participacdo e indicadores de
respostas. Esses recursos fornecem a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) informacdes
relevantes para a andlise dos resultados e para o acompanhamento dos indicadores
institucionais.

Além disso, o mddulo disponibiliza um campo aberto para comentdrios, preservando o

anonimato dos participantes, o que possibilita a CPA uma compreensdo mais aprofundada das



percepcdes, sugestdes, demandas e expectativas dos estudantes em relagao aos diversos
aspectos académicos e institucionais avaliados.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) possui metodologia de avaliacdo institucional
devidamente estabelecida. Entretanto, permanece constante a preocupacdo dos seus
membros em promover a conscientizacdo e o engajamento da comunidade académica acerca
da importancia da autoavaliacdo institucional. Embora a participacdo seja considerada
relevante, ainda se encontra aguém do quantitativo total de estudantes da Instituicdo, o que
demanda a busca continua por estratégias que contribuam para ampliar o envolvimento dos
participantes e fortalecer a cultura avaliativa.

Como estratégia de sensibilizagcdo, sempre sdo desenvolvidas diversas a¢des voltadas
ao envolvimento da comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional. Essas
iniciativas buscam mobilizar estudantes, docentes e colaboradores para a participacdo nos
questionarios avaliativos, bem como promover a participagdo em reuniées com a Diregao,
setores pedagodgicos, gestores e representantes institucionais, possibilitando uma visdo ampla
das condi¢Oes académicas, estruturais e administrativas da Instituicao.

A avaliacdo institucional do Centro Universitario UniFECAF, em conformidade com as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), esta organizada

em cinco eixos avaliativos que contemplem as dez dimensdes previstas na legislacdo vigente.




5 Analise dos Resultados

Para a andlise dos dados e das informac¢des referentes a Avaliagdo Institucional, a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) utiliza diferentes instrumentos de coleta e
monitoramento, com o objetivo de ampliar a compreensao sobre a percep¢ao da comunidade
académica e subsidiar a tomada de decisdes institucionais. Entre os principais instrumentos
utilizados estdo os questiondrios eletronicos respondidos pelos membros da comunidade
académica, os relatérios da Ouvidoria Institucional e os resultados dos questionarios
aplicados pelo setor de Relacionamento com o Aluno, os quais fornecem informacdes
complementares sobre a qualidade dos servicos prestados, demandas recorrentes, nivel de
satisfacdo e oportunidades de melhoria.

A analise dos resultados considera o numero de respondentes, os indices de
participacdo obtidos em cada processo avaliativo, a evolucdo histdrica dos indicadores e a
comparag¢do com periodos anteriores, observando a periodicidade de aplica¢cdo definida para
cada eixo avaliativo. Essa metodologia possibilita identificar tendéncias, pontos fortes,
fragilidades e oportunidades de aprimoramento nos diferentes segmentos e dimensdes
institucionais.

Com base nos dados coletados e analisados, a CPA realiza a consolidacdo das
informacGes e a elaboracdo dos relatdrios de avaliagdo institucional, os quais sdo inseridos no
sistema e-MEC, em conformidade com as exigéncias legais e regulatdrias. Além disso, os
resultados sdo apresentados a Reitoria do Centro Universitario UniFECAF, constituindo
importante instrumento de gestdo para o planejamento de acles corretivas, preventivas e de
melhoria continua, especialmente nos aspectos que evidenciam niveis de satisfacao abaixo do
esperado.

A CPA também elabora materiais de divulgacao contendo os resultados das avaliacdes,
com a apresentacdo dos questionarios aplicados, indicadores, cdlculos, graficos e andlises
interpretativas. Esses materiais sdao disponibilizados a comunidade académica por meio dos
murais institucionais distribuidos nos diversos espacos da Instituicdo, bem como pelos canais
digitais oficiais.

Os resultados da autoavaliacdo institucional também sdo divulgados no portal do

Centro Universitario UniFECAF, garantindo transparéncia, ampla divulgacdo das informacdes e



0 acesso de toda a comunidade académica aos processos avaliativos e as agdes decorrentes
dos resultados obtidos.

Apresentam-se, a seguir, os resultados das avaliacGes institucionais realizadas ao longo
da trajetdria do Centro Universitario UniFECAF, bem como as principais agdes implementadas
com base nas evidéncias produzidas pelo processo de autoavaliacdo, demonstrando o
compromisso institucional com a qualidade, a participacdo da comunidade académica e a

melhoria continua dos processos educacionais e administrativos.




6 Analise dos Resultados Avaliacao Institucional

INDICE DE PARTICIPAGAO NOS PERIODOS

PERIODO MODALIDADE Ne TOTAL DO Ne DE iNDICE DE VARIACAO EM
SEMESTRE RESPONDENTES  PARTICIPAGAO RELACAO AOS
ANOS ANTERIORES
(iNDICE DE
PARTICIPAGAO)
2025.2 PRESENCIAL 6551 2257 34,45% +4,03
2025.1 PRESENCIAL 7718 2348 30,42 -11,70
2024.2 PRESENCIAL 6969 2935 42,12% +4,41
2024.1 PRESENCIAL 6863 2588 37,71% -6,73
2023.2 PRESENCIAL 5769 2564 44,44% -11,61
2023.1 PRESENCIAL 5666 3176 56,05% +6,01
2022.2 PRESENCIAL 4502 2253 50,04% -3,81
2022.1 PRESENCIAL 4377 2357 53,85% + 8,29
2021.2 PRESENCIAL 3516 1602 45,56% +0,03
20211 PRESENCIAL 3934 1870 45,53% +1,34
2020.2 PRESENCIAL 3648 1612 44,19% - 6,29
2020.1 PRESENCIAL 4396 2219 50,48% -2,91
2019.2 PRESENCIAL 3467 1851 53,39% + 3,18
2019.1 PRESENCIAL 3836 1926 50,21% +35,18
2018.2 PRESENCIAL 2056 309 15,03% - 18,71
2018.1 PRESENCIAL 1977 667 33,74% +3,03
2017.2 PRESENCIAL 1713 526 30,71% -0,49
2017.1 PRESENCIAL 1596 498 31,20% + 8,68
2016.2 PRESENCIAL 683 152 22,52% +7,66
2016.1 PRESENCIAL 599 89 14,86% - 8,89
2015.2 PRESENCIAL 261 62 23,75%




PERIODO

MODALIDADE

N2 TOTAL DO
SEMESTRE

N2 DE

RESPONDENTES

iNDICE DE
PARTICIPACAO

VARIAGAO EM
RELACAO AOS
ANOS ANTERIORES
(iNDICE DE
PARTICIPACAO)

2025.2 EAD 29164 2721 9,33 +0,48
2025.1 EAD 22775 2016 8,85 -11,44
2024.2 EAD 22300 4524 20,29% 8,59
2024.1 EAD 18652 2183 11,7% -66,6
2023.2 EAD 7406 5399 72,90 21,03
2023.1 EAD 2587 1342 51,87% +15,96
2022.2 EAD 2300 826 35,91% +20,48
2022.1 EAD 1698 262 15,43% - 13,64
2021.2 EAD 1775 516 29,07% -1,08
2021.1 EAD 1496 451 30,15% -3,41
2020.2 EAD 1049 352 33,56% + 14,97
2020.1 EAD 909 169 18,59% -9,26
2019.2 EAD 237 66 27,85%




6.1 Planos de Ac¢ao X Melhorias a Partir dos Processos Avaliativos

Descri¢do dos indicadores em destaque com pontos positivos.

ITENS AVALIADOS COM MENOS DE 50% DE SATISFAGAO (EXCELENTE/MUITO BOM) AGAO DECORRENTE

QUESTIONARIO CURSOS EAD

Planejamento e Desenvolvimento Institucional
1.Conhecimento da nota do curso atribuida pelo MEC;
2.Tenho conhecimento da Ac¢les de responsabilidade social desenvolvidas pela
UniFECAF
3.Tenho conhecimento dos programas Bolsa de Estudo
4. Conhego a matriz do curso;
5. Conheco o Projeto Pedagédgico do Curso - PPC do meu curso
6. Conheco a Ouvidoria da UniFECAF
7. Conheco os resultados da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA);
8. Conheco o - Nucleo de Atendimento Psicopedagogico - NAP
9. Conhego a Missao da UniFECAF;
10. Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Das consideragoes:

*N3o tenho conhecimento;

*Deveria ter mais informagGes sobre bolsas e estagios;
*Disponibilizar a matriz do curso em local de mais facil acesso;

QUESTIONARIO CURSOS PRESENCIAIS

Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Conhecimento do aluno sobre:
1. nota MEC do curso;

2. Agdes de responsabilidade social desenvolvida; Das consideragdes:

3. Programas de Bolsa de Estudos de Financiamento; *Pouca divulgacéo;

4. Matriz do curso; *Falta um pouco mais de informacgdes;

5. Projeto Pedagdgico do curso; *Nao sei informacgdes especificas do curso;
6. Ouvidoria; *Nao sei como funcionam os programas.
7.Resultado da CP; *Sobre bolsas, ndo ha informacgao.

8.Nucleo de Atendimento Psicopedagogico

9.Missdo do UniFECAF

10.Plano de Desenvolvimento Institucional
Fonte: UniFECAF.




QUESTIONARIOS AVALIADOS

Analise dos resultados
Avaliacao Institucional do periodo 2025.2

Descri¢ao dos indicadores em destaque com pontos positivos.

ACAO DECORRENTE

QUESTIONARIO CURSOS EAD
1. Ambiente Virtual .
- Pontos Fortes descritos pelos alunos:
2. Avaliagdo Geral - . ”
. o a infra estrutura e muito boa .
3. Conteudo das Disciplinas A ) . ~ .
s N Otima nunca tive problemas, rapida resolu¢ao quando preciso
4. Politicas Académicas ” . . . .
- ~ No comeco tive um pouco de dificuldade, mas logo me ambientei
5. Politicas de Gestdo ” .. . .,
. As atividades agregam muito em nossa area
6. Professor das Lives e in . . 0 . ~ ”
. Estao cumprindo seus objetivos e contribuindo efetivamente para a formagao dos estudantes.
7. Tutores das Disciplinas
QUESTIONARIO CURSOS PRESENCIAIS
1. Ambiente Virtual .
- Pontos Fortes descritos pelos alunos:
2. Avaliagdo Geral o . . . e
.o Acredito que sempre ha espago para melhorias, mas de modo geral estou satisfeito com a
3. Avaliagdo Docente . . ”
4. Avaliagao Infraestrutura Infraestrutura virtual.
¢ - *”A infraestrutura virtual do AVA é pratica e facil de usar, o que facilita bastante o acesso aos
5. Empregabilidade . . ”
i a . conteudos e atividades.
6. Politicas Académicas . e,
I ~ Excelentes profissionais
7. Politicas de Gestdao

Fonte: UniFECAF.




QUESTIONARIOS AVALIADOS

Descri¢cdo dos indicadores em destaque com pontos negativos.
ACAO DECORRENTE
QUESTIONARIO CURSOS EAD

Ambiente Virtual
Avaliacdo Geral
Conteudo das Disciplinas
Politicas Académicas
Politicas de Gestdo
Professor das Lives
Tutores das Disciplinas

NousrwnNe

Fragilidades descrita pelos alunos:

*”Precisa mudar em todos a Experiéncia Mobile”
*”Plataforma de Estudos precisa ser mais intuitiva”
*Nao conheco das politicas académicas”

“Lentiddo no atendimento do Whats”

“Muita Escrita”

QUESTIONARIO CURSOS PRESENCIAIS

Ambiente Virtual
Avaliacdo Geral
Avaliacdo Docente
Avaliacdo Infraestrutura
Empregabilidade
Politicas Académicas
Politicas de Gestao

AN N N N N N N

Fragilidades descrita pelos alunos:

*”Ava no celular trava muito”

*”Mais acessibilidade”

*”Nao conheco sobre a politica”

*”G5 precisa de reforma”

*"Q preco da cantina tem que ser mais acessivo.”

Fonte: UniFECAF.




Apresentacgdo do Plano de A¢do

ITENS COM MENORES CONCEITOS

ACOES REALIZADAS COM BASE NAS ANALISES

Ampliar o nimero de laboratérios de informatica.

Acgdo: A Pré-Reitoria reconhece a necessidade de implantacdo de novos
laboratérios de informatica e realizou, em conjunto com a equipe de
arquitetos, o estudo técnico para definicdo dos espacgos destinados a sua

construcgao.

Gostaria de mais recursos de aula pratica.

Acgoes: Disponibilizagcdo de 3 novos espacos para aulas praticas da saude.

Infraestrutura: banheiros foram apontados com frequéncia de limpeza

insuficiente

Agbes: Aumento da frequéncia de higienizagdo, principalmente nos
horarios de maior fluxo. Implementacdo de checklists visiveis nos
banheiros.Reforco na remocao de lixo e controle de odores.
Treinamento da Equipe de Limpeza:Capacitacdo focada em higienizagado
de banheiros, uso adequado de produtos e manutencao preventiva de
esgotos e ralos.

Inspegao e Monitoramento Continuos:Realizacdo de vistorias semanais

e monitoramento da satisfagdo por meio da CPA.

Biblioteca: barulho e conversas no ambiente de estudo

Agao: Ac¢oes de educacdo continuada com a equipe de funcionarios para
garantir um atendimento de alta qualidade.

Planeja-se a instalacdo de isolamento acustico nas portas ou a inclusao
de phone booths com isolamento acustico, visando maior conforto no

ambiente. Previsdo de conclusdo: entre 2025 e 2026




Atendimento ao aluno ndo apresenta agilidade satisfatéria

Agdo: aumento do time de atendimento virtual e presencial, uma
jornada de capacitagdao do time, incluindo treinamentos especificos
sobre atendimento e reciclagem de processos e temas relevantes ao dia

a dia das atividades.

Instabilidade no acesso via celular as plataformas como Brightspace e
Mentor.

Plataforma ndo intuitiva

Agao: Foi criado uma plataforma mais intuitiva o UniFECAF One, integra
mentor e Ambiente virtual em uma Unica interface, sendo mais intuitiva
e com usabilidade mobile superior para conforto dos alunos, com
interface aprimorada, tutoriais e guia interno.

Suporte técnico via Agiliza, chatbot personalizado, layout ajustado e

pesquisa de satisfacao.

Empregabilidade e Carreira:

Agdo: O setor de Carreiras hoje faz eventos nacionais de
empregabilidade, ndo sé para alunos do UniFECAF, mas também para a
comunidade externa com vagas para Jovem Aprendiz, Estdgios e vagas
CLT. O setor de Carreiras faz junto as empresas feiras de profissdes e
workshops de curriculo, Palestras com empresas de grande peso no

Mercado e isso a nivel Nacional.

Fonte: UniFECAF.




4 gg Sala Gamer

6.2 Trajetoria de Conquistas e Melhorias ao longo dos anos

ANO 2025
Espagos para Descontragao

£ Espacosde Lazer e Descanso

«! Pista de boliche — espago descontraido #m Fliperamas e jogos — ambiente de % Areaexterna comredes - local ideal
para relaxar entre as aulas. entretenimento e integracéio entre os para relaxar ao ar livre.

alunos. /\
W




Instalagdo de Televisdes Digitais na de metodologias ativas Colab e Hub I

Espaco destinado a prdticas de metodologias ativas que privilegiam a
colaboragéio e acriatividade.

SalaHubl

mﬂmn o escala a m

lomais poder@ desfrutar o p

Espaco destinado a préticas de metodologias ativas e incubadora de startups.




Instalagdo de novoslaboratérios de informatica

B L aboratorios de Informatica




ANO 2024

Novo Prédio

\\\\‘i\§’< " Novo Prédio

Novos espacgos de conveniéncia . X .
Novo Laboratério de informaética

Redério

Pista de Boliche (e N \ \ Novo espac¢o de eventos

Corredor de acesso ds salas de

Area gamer
aula

FOCO NO

Clinica de Psicologia

Espacos adequados para
atendimento, estudos, superviséo
e com acessibilidade




Clinica de Psicologia

Espacos adequados para
atendimento, estudos, supervisdo
e com acessibilidade

Novo Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Ol4, Professor (a)

ar este novo semestral

com entusiasmo e determinacagl

Avaliagdes

DIFERENTES
(FO




Novos Laboratérios : Treinamentos de reciclagem para o atendimento ao alun

Capacitacdo Docente

Bem-vindos(as) a
. —
r”f“,n‘_ N
& ﬂ«.
B -




ANO: 2023
ITENS COM MENORES CONCEITOS ACOES REALIZADAS COM BASE NAS ANALISES
Ampliar o nimero de laboratdrios de informatica. Foram implantados 4 novos laboratérios e reformulado o laboratdrio 2. - 2022

Foram implantados 3 novos laboratérios no 32 andar - 2023

Acoes:
Disponibilizacdo de novos espagos para aulas praticas. (HUB. COLAB, SALA GOOGLE,
LEARNING SPACE)

Gostaria de mais recursos de aula pratica.

Acoes:

N3o gosto das aulas no formato Ead. N
Capacitagao dos professores.

Dificuldades de entendimento em algumas disciplinas.
A Faculdade oferece poucos cursos de extensdo relativos ao meu | Agao:

curso Cada Colegiado de Curso devera apresentar no minimo 6 cursos de extensao, abertos
a comunidade académica e local.

Considero que o wi-fi da FECAF me atende de forma parcial Acdo: Foi realizado um aumento de 200% na capacidade de banda e disponibilizado o
wi-fi em toda a extensao da IES

Considero alguns espacos da FECAF me atende de forma parcial Foram instalados ar condicionados em algumas salas para melhorar o aspecto
ventilacdo.

Suporte ao aluno EAD; Divulgar os canais de atendimento.

Atendimento demorado na Secretaria; Alteragao do layout da Secretaria e criagdo de um setor Unico de atendimentd
denominado “Agiliza”;
Contratacdo de novos funcionarios
Intensificacdo das capacita¢des

Sistema Mentor (o acesso ndo é muito facil); Disponibilizagdo de videos de orientagao apresentando os links

Divulgacao dos eventos Divulgar nos diversos canais de divulgacdo da IES




Muita queda de energia Feita a instala¢do de gerador
Espago de conveniéncia Disponibilizados jogos nos espagos das cantinas e sala gamer
Mais op¢bes de lanches Instalagdo de maquinas vending machine

RESPONSABILIDADE SOCIAL: ACOES QUE A CPA ESTA ENVOLVIDA

-Campanha de Doacdo (Participacdo da Sociedade)
-Natal Solidario (Participa¢do dos alunos com a sociedade)
-Pascoa Solidaria (Participacdo dos alunos com a sociedade)




IMPLANTAGAO DE NOVOS LABORATORIOS DE INFORMATICA - RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

Laboratoério de Informética 02 Laboratério de Informatica 03

Espagco equipado com Bancadas
compartilhadas, Projetor Multimidia,
Quadro Branco e Ar-Condicionado.

Espago equipado com Bancadas
compartilhadas, Projetor Multimidia,
Quadro Branco e Ar-Condicionado.




Laboratério de Informatica 04 Laboratério de Informatica 05

Espago equipado com Bancadas
compartilhadas, Projetor Multimidia,
Quadro Branco e Ar-Condicionado.

Espago equipado com Bancadas
compartilhadas, Projetor Multimidia,
Quadro Branco e Ar-Condicionado.










MELHORIAS NA AREA DE CONVIVENCIA

Espoco disponibilizado com mesas para lanches e refeigies, mesas
de jogos, tobogd, pufs, codeiras de balongo. O espago conta ainda
com lago artificial com canpas.




CRIAGAO DA SALA GAMERS

Gamers Room

A sala Gamer & um ambiente de interago de uso livre para
toda a comunidade acodémica




NOVOS ESPAGCOS DE APRENDIZAGEM - RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

E um laboratério para praticas de
metodologias ativas que privilegia a
colaboragde e a criatividade

Local que serve COMo uma espécie de
incubadora de start-ups.

i
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EVERE]
Ano: 2022

ANO: 2022

Ag¢ao proposta

Ampliar o nimero de laboratdrios de informatica.

Agoes:
Foram implantados 4 novos laboratdrios e reformulado o laboratério 2.

Ampliar o nimero de membros da Comissao.
Inserir suplentes para as representacoes.

Agoles:

Divulgar e convidar a comunidade académica para fazer parte da comissao ampliando
o0 nimero de membros.

Solicitar alteracdo do regimento da Faculdade com ampliacdo das representacgGes.




NPJ [Nicleo de Pratica Juridica)
O NPJ £ o espago destinado as atividades de prafica juridica dos alunos do CI Inica d e PS'CD'DQ'E

curso de Direito. Além de colocarem em pratica a teoria aprendida em sala
de aula, 0 NPJ contribui de forma significativa com a comunidade carente
que tem a oporfunidade de receber atendimento juridico gratuito.

Espago destinado as aulas praticas do curso de Psicologia onde os
alunos possuem a oportunidade de acompanhar atendimentos reais que
s30 realizades a comunidade carente da regido.

i simEdo Sala de concifiapdo




Itens avaliados como nao

sei responder/ndo utilizo

ANO: 2021

R ENE]
Ano: 2021

Agao proposta

Desenvolvimento
Institucional

(Média geral 7,21)
Gostaria de mais recursos de aula pratica.
Nao conhecgo a matriz do meu curso.

Agoes:

Disponibilizagdo de novos espagos para aulas praticas.

Coordenacgdo: nas reunides com representantes de sala informar sobre a
disponibilidade da matriz curricular e outros itens no portal do aluno.

Politicas de Gestao

(Média geral 8,24)

Devido ao modelo hibrido teve professor que
ministrava a aula somente para o pessoal que estava
em casa, somente olhando para o computador. Nao
gosto das aulas no formato Ead. Voltem para as aulas
presenciais.

Agoles:
Capacitagdo dos professores.
Verificar o sistema e verificar a possibilidade de melhorias.




AULA INAUGURAL MAIS INTERATIVA - RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS







INTENSIFICAGAO DA LIMPEZA - RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

Instalac6es sanitarias

Banheiro acessivel




REESTRUTURAGAO DO SETOR - RESULTADOS DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS

Setor que unificc os
atendimentos de secretaria e
financeiro, tendo como foco
esclarecer as dlvidas e
solucionar de maneira
personalizada os problemas dos
discentes em um Unico local, dai
o nome “Agiliza”. O atendimento &
realizado por meioc de um
sisterna de senhas que organiza
a sequéncia de atendimentos.

Existe ainda no setor o auto
atendimento, desta forma caso o
aluno deseje, poder&@ por meio
de computadores disponiveis no
local, realizar suas solicitagcdes
no Portal do Aluno. Todos os

além do atendimento fisico,
atendimento digital por meio dos
canais de whatsapp e e-mail.




CAPACITAGAO DE PROFESSORES (NAP) - RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS




ANO: 2020

Itens avaliados como nao Relevancia
sei responder/n3o utilizo Ano: 2020

(Média geral: 7,74)

No que tange ao desenvolvimento institucional, basicamente
perguntamos sobre as diversas agdes e atendimentos realizados
aos alunos e professores durante a pandemia, momento em que | Agdo:

todas nossas agOes passaram a ser desenvolvidas remotamente. | Necessdrio dar continuidade, atencdo e acompanhamento quanto ao
Diante do cenario, entendemos termos tido um saldo positivo, | desenvolvimento tendo em vista a situa¢do que ainda permanece.
pois conseguimos em todas as esferas promover agles de
inovacdo em todos os processos que envolvem o Ensino,
Pesquisa e Extensdo.

Meédia 7,52: A Faculdade oferece cursos de extensdo relativos ao
meu curso

Com relagdo a Avaliagdo do ano anterior este item obteve um
aumento na média de 0,09%, contudo esse acréscimo ainda ndo
representa uma melhora significativa. Como muitas das a¢des da
instituicdo foram influenciadas pela pandemia da COVID-19, uma
parte do que havia sido planejado para 2020 acabou tendo que
ser modificado devido ao isolamento social imposto.

Agdo proposta

Desenvolvimento
Institucional

Agao:
Cada Colegiado de Curso devera apresentar no minimo 6 cursos de
extensdo, abertos a comunidade académica e local.

Politicas Académicas

Média 7,74: Como vocé avalia a Biblioteca Virtual.
O Unico item abaixo da média nessa dimensdo refere-se a | Agdo:

Infraestrutura Virtual Biblioteca Virtual, que atualmente utilizamos a BV da Pearson. | Contatamos a equipe técnica da Pearson que trabalhou no processo
Alguns alunos relataram falha ao carregar a pagina e lentidao no | de melhoria do sistema
sistema.

*Devido ao periodo de pandemia ocasionada pela COVID-19, todas as a¢des ocorreram de maneira virtual evitando assim, o contato entre as

pessoas.




Itens avaliados como nao

sei responder/n3o utilizo

ANO: 2019

Relevancia
Ano: 2019

Ac¢do proposta

Politicas Académicas

Média 7,71: Tenho conhecimento que os representantes de
classe, participam de algumas instancias administrativas da
Faculdade como representantes dos alunos

Meédia 7,43: A Faculdade oferece cursos de extensdo relativos
a0 Meu curso

Média 7,24: Meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do
Curso - PPC

Média 7,73: Costumo receber por e-mail institucional

informagdes importantes para minha formacdo

Acgdo:

Divulgar nas redes sociais, e-mails e videos com os alunos que
participam dos colegiados e conselhos institucionais, bem como
demonstrar as sugestdes e conquistas realizadas por eles.

Acdo:
Cada Colegiado de Curso devera apresentar no minimo 6 cursos de
extensao, abertos a comunidade académica e local.

Agdo:

Disponibilizar na Central do aluno o PPC do Curso e Coordenador
realizar uma apresentagao formal do PPC, destacando os principais
pontos.

Ac¢do:
Coordenagdo de curso devera encaminhar semanalmente informagées
relevantes sobre o curso e carreira

Politicas de Gestdo

(Média 7,46)

No que tange a essa Dimensado a Unica questdo que ficou abaixo
da média foi: A Coordenacgdo promove e realiza reuniées com
os representantes de Classe de forma:

Entendemos que hoje a comunicagdo entre representantes de
classe e Coordenacdo de Curso acontece muito por meio de
“WhatsApp”, contudo solicitamos aos coordenadores de curso
gue todas as decisdes, discussdes para melhoria do curso, seja
plenamente divulgada a todos os alunos, por meio de
“WhatsApp”, e-mail e na medida do possivel pessoalmente em
sala de aula ou qualquer outro espaco do campus.

Agao:
Intensificar a comunicagdao com os demais alunos. Rever os canais de
comunicagdo.




Infraestrutura

Média 6,3: Considero a faixa de pregos dos produtos das
cantinas

Média 6,87: Considero a qualidade e variedade dos produtos
da Cantina

Média 6,11: Considero que o wi-fi da FECAF me atende de
forma:

Média 6,89: Considero as salas de aula

Agao: Realizada pesquisa de valores com os itens comercializados pela
cantina e verificamos que os produtos sdo vendidos pelo valor médio e
alguns itens até abaixo da média. Dessa forma, por atendermos alunos
das Classes Sociais D e E, entendemos que a maioria é muito sensivel a
“preco”.

Agao: Conversamos com os proprietarios da Cantina e solicitamos que
fosse incluida uma variedade maior de opg¢des, com alimentos mais
sauddveis.

Agdo: Devido a insercdo de Tecnologias Educacionais nas aulas de todos
0s cursos, a capacidade de wi-fi teve que ser aumentada. Foi realizado
um aumento de 200% na capacidade de banda.

Agdo: foram instalados ar condicionados em algumas salas para
melhorar o aspecto ventilacao.

Infraestrutura Virtual

Média Geral 7,27:
A infraestrutura virtual foi a dimensdo com a menor nota na
avaliacdo global. Como a cada periodo letivo o nimero de
disciplinas virtuais aumentam, apés o resultado desta avaliacdo
algumas agdes foram implementadas:

a) revisdo dos conteldos e metodologias utilizadas

b) contratagdo de mais funcionarios para o NEAD

c) solicitacdo de melhorias a empresa responsavel pelo

AVA utilizado pela FECAF.

Agbes implementadas:
d) revisdo dos contetidos e metodologias utilizadas
e) contratacdo de mais funcionarios para o NEAD
f) solicitagdo de melhorias a empresa responsavel pelo AVA
utilizado pela FECAF.




MELHORIAS NO SISTEMA ACADEMICO - RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS
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Itens avaliados como ndo sei

responder/nio utilizo

ANO: 2018

Relevancia
Ano: 2018

Agao proposta

Politicas Académicas

91 alunos avaliaram ndo saber responder sobre o Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico — NAP.

52 alunos ndo tinham conhecimento de que os representantes
de classe participam de instancias administrativas da Faculdade
como representantes dos alunos.

42 alunos ndo tém conhecimento de que a Faculdade oferece
cursos de extensdo relativos ao seu curso.

53 alunos ndao tém conhecimento sobre o projeto pedagdgico
do curso —PPC.

Agao:
Nas aulas inaugurais, reunides com representantes convidar a coordenadora do
NAP

Coordenagdo: Conversar com os representantes de sala e pedir para que
informem aos demais alunos sobre sua participagao.

Falar sobre o projeto pedagdgico.

Disponibilizar cursos de extensdo

Politicas de Gestao

53 alunos ndo souberam responder que a coordenagdo
promove e realiza reunides com o representante da turma.

45 alunos ndo souberam se o coordenador estd disponivel para
atender os alunos.

14 alunos ndo souberam responder se a gestdo do curso é
democrdtica.

Agao:
Coordenagdo: Conversar com os representantes de sala e falar sobre sua
disponibilidade para atendimento e, sobre a gestao do curso

Infraestrutura

43 alunos ndo souberam responder ou ndo utilizam o servigo de
cantina.

61 alunos ndo souberam responder ou ndo utilizam o servico de
cobranga.

66 alunos ndo souberam responder ou ndo utilizam o servico de
atendimento telefonico.

48 alunos ndo souberam responder ou nao utilizam o servigo de
CRA.

Acgdo:
Avaliar estas questdes na préxima avaliacdo
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ANO: 2017

Itens avaliados como nao sei Relevancia .
Acao proposta

responder/n3o utilizo Ano: 2018

Agao:

~ - Criacdo de novos espacos de aprendizagem
N3o encontrei o livro recomendado, ¢ pag P &

Politicas de Gestdo . o .
Pouco espaco para aulas diversificadas a) Criagdo sala google

b) Criacdo sala Learning Space

Qualidade e quantidade de maquinas nos laboratérios

Acao:
de informatica; Expansdo dos laboratérios de informatica;
Infraestrutura Queda constante de energia a) Instalado novo laboratério no 32 andar

Atendimento dos setores: Cobranca, Cantina e Dire¢do; | Alteracdo do layout da Central do Aluno,

Fila na copiadora Realizar treinamento/capacita¢do para os colaboradores.




CRIAGAO DE NOVOS ESPAGCOS DE APRENDIZAGEM E A PARTIR DAS CONSIDERAGOES APRESENTADAS PELA CPA - RESULTADOS DAS
AVALIAGCOES INSTITUCIONAIS

: Instalacao de um novo laboratoério de
Novos espacos de aprendizagem informatica




7 AGOES DE MELHORIAS APOS ANALISE DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS
7.1 TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS: CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO







7.2 TREINAMENTO/CAPACITAGAO PARA COLABORADORES

TREINAMENTO SOBRE COMUNICAGCAO/EXCELENCIA NO ATENDIMENTO (CPA)

A CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) buscando a melhoria nos atendimentos proporcionou treinamento sobre e
Exceléncia no Atendimento. v Jsdv,

O treinamento envolveu as equipes de Secretaria, Cobranga, Biblioteca, Portaria, Inspetoria, Coordenacdo e Direcdo.
O Treinamento foi oferecido pela professora Elaine de Moura, representante da CPA.

Realizado em 24/01/2018




TREINAMENTO SOBRE COMUNICAGAO/EXCELENCIA NO ATENDIMENTO (CPA) o

B o

Realizado em 24/01/2018




7.3 CRIAGAO DO SELO DA CPA - DIVULGAGAO DOS NOVOS ESPAGOS DE APRENDIZAGEM E MELHORIA DOS
SERVICOS

COPIADORA

NO 2° ANDAR GERADOR

DE ENERGIA

Atenciosamente, Atenciosamente,

CPA- Comissdo Propria de Avaliacio CPA- Comissédo Propria de Avaliaca




NOVO ESPACO DE
APRENDIZAGEM

WI-FI PARA (SALA LEARNING SPACE)
TODOS!

Atenciosamente,

CPA- Comissdo Propria de Avaliacdo

Atenciosamente,




NOVO LABO’RATORIO EXPANSAO DO
DE INFORMATICA NO ACERVO DA

3° ANDAR BIBLIOTECA

Atenciosamente,

Atenciosamente,




CADEIRA DE ; EXPANSAO DO
RODAS NOS ACERVO DA
ANDARES BIBLIOTECA

Atenciosamente, Atenciosamente,




7.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL: CAMPANHA DE DOAGAO (PARTICIPAGAO DA
SOCIEDADE)
Semestralmente sao realizadas campanhas de doagao de sangue com a participagao intensiva
de toda a comunidade académica e sociedade civil.

VAMOS DOAR SANGUE?
Veja abaixo o local de coleta.

= e p— LR
LOCAL: FeECAF - EPE-END hR
DATA: 1500 130

HORARIO: £} 30 ox» Wh30 « L3Gx ASh 30 ﬂ
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Agio social - doaclo de Sangue [15.09.2021)

MNesta aclio o 2 Sangue (Banco de Sangue) responsivel pela coleta conseguiu superar 3 meta
estipulada de 90 bolsas com a arrecadacio de 100 bolsas.

Divulgacio realizada no site da FECAF

FECAF realiza campanha de doacho de sangue
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7.5 PASCOA SOLIDARIA (PARTICIPAGAO E APOIO A SOCIEDADE)
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COLABORE poanDo OVOS DE PASCOA |
' pongoes ate 29/03




Pascoa Solidaria

Pisoog # partilhar o vida na esperanca, & diner tim 30 amor, § investi na fraternadade, & lutar por um mundo melhor, & visenciar § wolidarssdade, & renascimento, & recomegn|

ﬁnwﬂ:':: m!mnmﬂn:urmmmw da [acyigade FECAT realizaram no més de margo, uma campanha de arrecadasclo de ovos de chocolate gue forsm doados pars & ONG

0 evento fol wm sucesso, 8 participacio dos alunos fiod , O irarm alcancar 8 meta & no dia 01 de abril, slém da ent e, foram feftas varias oficinas com as

crigndgas (pintura com guache, _I'I'H!Sll':li p-%-rozﬂe rosta, radhra, 0 de histdrias, confeccdo de miscaras), com multa '?u e adqri-l que iradiaram amor por todos 05




Pascoa Solidaria

Pascoa Solidaria




7.6 NATAL SOLIDARIO (PARTICIPAGAO DOS ALUNOS COM A
SOCIEDADE)

Natal Solidario

£ com grande felicidads que reslizamos mais
um Maral Solidanio! Mesmo em um ang

Faruldade FECAF
" 21 dé dezembro de 20200




Faculdade FECAF
""" 23 de dezemibro de 2020







8 Conclusao

O processo de autoavaliagdo institucional conduzido pela Comissdao Prépria de
Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario UniFECAF caracteriza-se como uma pratica continua,
sistemdtica e formativa, orientada pela busca permanente de aprimoramento institucional.
Nesse contexto, a apresentacdo dos relatdrios finais a comunidade académica sempre
representa a consolidacdo de mais uma etapa do processo avaliativo. Entretanto, trata-se de
um ciclo continuo, uma vez que a avaliacdo institucional e a autoavaliacdo constituem
processos permanentes, integrados a cultura de melhoria continua da Instituicdo. Nesse
sentido, a trajetéria da CPA é continuamente marcada pela busca de aprimoramento
institucional, pela qualificagcdo dos processos e pelo fortalecimento da cultura avaliativa.

A conclusdo deste trabalho representa ndo apenas o encerramento de mais uma fase,
mas também a oportunidade de evidenciar os avancos alcancados, os resultados obtidos e os
impactos das a¢des implementadas ao longo do periodo avaliado, reafirmando o compromisso
institucional com a evolugdo constante.

As sugestdes de melhorias identificadas durante o processo sdao sistematicamente
encaminhadas a Reitoria do Centro Universitario UniFECAF, com o propésito de contribuir para
o desenvolvimento institucional e para a promoc¢dao do bem-estar de toda a comunidade
académica. Nesse contexto, os resultados apresentados neste relatério constituem
importantes subsidios para a tomada de decisdes, possibilitando aos gestores identificar
oportunidades de aperfeicoamento, planejar intervengées e implementar a¢ées voltadas ao
fortalecimento da qualidade institucional.

Os resultados da avaliagdo evidenciam diversos aspectos positivos relacionados as
dimensdes académicas, administrativas e de infraestrutura da Instituicdo. Ao mesmo tempo,
apontam desafios e oportunidades de aprimoramento que demandam ag¢des continuas e
estratégicas, reforcando o compromisso institucional com a exceléncia académica, a eficiéncia
da gestdo e o cumprimento de seus objetivos e metas.

Sempre na expectativa de que o Relatério contribua para o desenvolvimento do Centro
Universitario UniFECAF e no aperfeicoamento dos diversos processos institucionais. A CPA
mantém o acompanhamento continuo dos resultados da autoavaliacdao, promovendo analises
periddicas e complementando constantemente as informagdes disponiveis. Essa pratica

possibilita o monitoramento das ag¢des implementadas, a avaliagdo de seus impactos e o



acompanhamento da evolucgdo institucional, fortalecendo o processo de gestao baseado em

evidéncias e reafirmando a busca permanente pela qualidade e pela melhoria continua.
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