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1 INTRODUCAO

O presente relatdrio registra as ag¢bes desenvolvidas pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo-CPA do Centro Universitario UniFECAF no periodo letivo de 2024 e esta organizado
em quatro partes. Na primeira, apresentam-se os dados da IES, a composicdao da CPA e o
planejamento estratégico de autoavaliacdo; na segunda, busca-se refletir sobre os processos
metodoldgicos e a proposicdo de indicadores de qualidade; na terceira parte sao
apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada dimensdo/eixo, de acordo com a
instrucdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES numero 065; na quarta parte, sdo

apresentadas as anadlises de dados, informacgdes e as agdes previstas com base nessa analise.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Federal Educacional Ltda

Mantida: Centro Universitario UniFECAF

Enderecgo: Av. Vida Nova, 166 - Jd. Maria Rosa- Tabodo da Serra
Municipio: Tabodo da Serra - Sdo Paulo

CEP: 06764-045

Sitio eletronico: www.unifecaf.com.br

Codigo INEP: 17854

Caracterizagao da IES: Instituicdao Privada com fins lucrativos
Ato Regulatério: Credenciada pela Portaria MEC n? 902 de 18 de novembro de 2022,
publicada no D.0O.U de 21 de novembro de 2022.

1.2 CORPO DIRIGENTE

Reitor: Professor Doutor Joel Garcia de Oliveira
Procuradora Institucional: Professora Mestra Samira Martins Rodrigues Fortunato

Coordenadora da CPA: Professora Mestra Patricia de Moraes Pontilho

2 BREVE HISTORICO DA IES


http://www.fecaf.com.br
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O Centro Universitario UniFECAF, mantido pela FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.,
obteve sua transformacdo de Organizacdo Académica por meio do processo de e-MEC n?
201814728 (Recredenciamento presencial) que apds a realizacdo da visita de avaliacdo in
loco resultou no conceito final 5 (cinco).

O Credenciamento inicial como FACULDADE CAPITAL FEDERAL - FECAF foi obtido por
meio da Portaria MEC n?2 596 de 18 de junho de 2015, visando contribuir com o
desenvolvimento da sociedade local, qualificando os cidaddos e permitindo uma sociedade
mais justa e igualitdria.

Juntamente com o credenciamento inicial foram autorizados 5 cursos de graduacao, a
saber:

e Administracdo - Bacharelado: autorizado pela Portaria n° 490 de 26 de junho de
2015, publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento Portaria SERES
n2 938 de 24 de agosto de 2017, publicada no D.O.U. em 28 de agosto de 2017,
Renovacdo de Reconhecimento Portaria SERES n? 646, de 8 de setembro de 2022,
publicada no D.0.U de 9 de setembro de 2022 e Renovag¢dao de Reconhecimento
Portaria SERES n? 385, de 13 de agosto de 2024, publicada no D.0O.U de 14 de
agosto de 2024.

e Engenharia Civil - Bacharelado: autorizado pela Portaria n° 489 de 26 de junho de
2015, publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento Portaria SERES
n2 890, de 29 de dezembro de 2016, publicada no D.O.U. em 30 de dezembro de
2016 e Renovagdo de Reconhecimento Portaria SERES n2 949 de 30 de agosto de
2021, publicada no D.0.U em 31 de agosto de 2021.

e Gestao de Recursos Humanos - Tecnélogo: autorizado pela Portaria n° 488 de 26
de junho de 2015, publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento
Portaria SERES n? 651, de 29 de junho de 2017, publicada no D.0.U. em 30 de
junho de 2017 e Renovacao de Reconhecimento Portaria SERES n? 683, de 01 de
junho de 2022, publicada no D.O.U. em 02 de junho de 2022.

e Logistica — Tecndlogo: autorizado pela Portaria n° 488 de 26 de junho de 2015,
publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento Portaria SERES N2
1.109, de 26 de outubro de 2017, publicada no D.0.U em 27 de outubro de 2017 e
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Renovacdo de Reconhecimento Portaria SERES N2 947 de 30 de agosto de 2021,
publicada no D.0.U em 31 de agosto de 2021.

e Pedagogia - Licenciatura: autorizado pela Portaria n° 488 de 26 de junho de 2015,
publicada no DOU em 29 de junho de 2015 e Reconhecido pela Portaria n° 652 de
29 de junho de 2017, publicada no DOU em 30 de junho de 2017.

Em setembro de 2016, conforme ato autorizativo do CONSUP, a entdo FACULDADE
CAPITAL FEDERAL — FECAF iniciou-se o processo de autorizacdo de mais 06 (seis) cursos de
graduacao, conforme descritos a seguir:

e Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecnélogo: autorizado pela Portaria n2

1.021 de 27 de setembro de 2017, publicada no DOU em 28 de setembro de 2017
e Reconhecimento Portaria SERES n2 31 de 27 de margo de 2023, publicada no
D.0.U. em 28 de margo de 2023.
e Direito - Bacharelado: autorizado pela Portaria MEC n? 768, de 29 de outubro de
2018 publicada no DOU em 30 de outubro de 2018.
e Engenharia de Computacdo - Bacharelado: autorizado pela Portaria MEC N2 254,
de 12 de abril de 2018, publicada no DOU em 13 de abril de 2018.
e Engenharia de Telecomunicagdes - Bacharelado: autorizado pela Portaria SERES n°
195 de 22 de margo de 2018, publicada no DOU em 23 de marco de 2018.
e Servigo Social - Bacharelado: autorizado pela Portaria SERES n° 545 de 14 de
agosto de 2018, publicada no DOU em 15 de margo de 2018.
® Psicologia - Bacharelado: autorizado pela Portaria SERES n°® 195 de 17 de julho
de 2018, publicada no DOU em 18 de julho de 2018 e Reconhecimento pela
Portaria SERES n2 244, de 19 de junho de 2024, publicada no D.0.U. em 20 de
junho de 2024.

Seus membros fundadores Professor Doutor Joel Garcia de Oliveira, Professora
Doutora Sandra Aparecida Simdes Garcia de Oliveira, Engenheiro Levi Garcia de Oliveira,
Professora Mestra Célia Garcia de Oliveira, Professor Mestre llson Rodrigues e o Doutor
Flavio Garcia de Oliveira trabalham pelo ideal comum de oferecer a uma comunidade
carente um ensino de qualidade.

A administragdo ndao mediu esforgos para que o Centro Universitario UniFECAF se

tornasse um referencial no ensino superior no municipio de Tabodo da Serra e regido. Para a
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consecucdo deste objetivo, foi investido intensamente em suas instalagdes fisicas, tendo
finalizado a construcdo de seu Campus em 2014. Essas instalacbes atendem de maneira
excelente aos cursos existentes e aqueles que ainda serao ofertados, cursos estes que visam
atender a necessidade social da populacdo de Tabodo da Serra e regido.
Em 2017, a Mantenedora da antiga FACULDADE CAPITAL FEDERAL - FECAF assumiu o
controle de outras 3 Institui¢cdes de Ensino Superior, conforme portarias a seguir:
e Faculdade Tabodo: Portaria SERES 681 de 06 de julho de 2017, publicada no DOU
de 07 de julho de 2017.
e Faculdade Campos: Portaria SERES 563 de 08 de junho de 2017, publicada no
DOU de 09 de junho de 2017.
e Faculdade Fronteira: Portaria SERES 566 de 08 de junho de 2017, publicada no
DOU de 09 de junho de 2017.
A unificacdo de mantidas ocorreram na sequéncia conforme portarias a seguir:
e Faculdade Taboao: Portaria SERES 832 de 28 de novembro de 2018, publicada no
DOU de 29 de novembro de 2018.
e Faculdade Campos: Portaria SERES 573 de 23 de agosto de 2018, publicada no
DOU de 24 de agosto de 2018.
e Faculdade Fronteira: Portaria SERES 573 de 23 de agosto de 2018, publicada no
DOU de 24 de agosto de 2018.
Atualmente a Faculdade Capital Federal conta com mais 29 cursos de graduacdo

presencial e 40 cursos na Educacdo a Distancia demonstrados na tabela a seguir.

Quadro 1. Relagao dos cursos oferecidos pela IES.
CONCEIT

TEMPO DE PORTARIA DE AUTORIZAGCAO/ VAGAS oDO

CURSO HABILITACAO MODALIDADE DURAGAO RECONHECIMENTO ANUAIS CURSO

RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
. ~ . 4 anos (8 iPortaria SERES n2 385, de 13 de agosto de
Administragao Bacharelado iPresencial semestres) | 2024, publicada no D.0.U de 14 de agosto 300 4
de 2024.
Educacio a RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
. o Coa . 4 anos (8 iPortaria SERES n2 390, de 13 de agosto de
Administragao Bacharelado EDlAsI;ancna semestres) | 2024, publicada no D.0.U de 14 de agosto 6.500 4
de 2024.
Andlise e RECONHECIMENTO
Desenvolvimento de i Tecndlogo Presencial 2,5anos (5 : Portaria SERES ne 31 de 27 de marco de 600 4
. g semestres) 2023, publicada no D.O.U. em 28 de
Sistemas
margo de 2023.




[=] UniFECAF

RECONHECIMENTO

Andlise e Educagdo a ) )
. . n 2,5 anos (5 iPortaria SERES n2 206 de 21 de maio de
Desenvolvimento de Tecndlogo Distancia - : A 6.500 4
. semestres) 2024, publicada no D.O.U. em 23 de maio
Sistemas EAD
de 2024.
RECONHECIMENTO
Arquitetura e . 5anos (10 iPortaria SERES n2 135 de 05 de junho de
Urbanismo Bacharelado  Presencial semestres) {2023, publicada no D.O.U. em 06 de 240 4
junho de 2023.
Educagdo a 5 anos AUTORIZACAO
Arquitetura e s n 9. Portaria SERES n°® 438 de 04 de fevereiro
. Bacharelado idistancia - (10 . 6.500 4
Urbanismo EAD ¢ de 2022, publicada no DOU em 7 de
semestres) fevereiro de 2022.
RECONHECIMENTO
i °
Biomedicina Bacharelado iPresencial 4anos (8 Portaria SERES n® 39 de 31 de margo de 200 5

semestres) {2023, publicada no D.O.U. em 03 de abril
de 2023.

AUTORIZAGAO

Educagdo a
. . A 4 anos (8 iPortaria SERES n° 1256 de 18 de
Biomedicina Bacharelado  {Distancia ) semestres) inovembro de 2021, publicada no DOU em 6.500 4

EAD 19 de novembro de 2021.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Ciéncia da . 4 anos (8 :iResolugdo n2 26 de 23 de dezembro de
Computagao Bacharelado  {Presencial semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 24 300 s/c
de janeiro de 2023.
RECONHECIMENTO
A . . 4 anos (8 :Portaria SERES n2 31 de 27 de margo de
Ciéncias Contabeis iBacharelado iPresencial semestres) :2023, publicada no D.O.U. em 28 de 200 5
margo de 2023.
Educacio a AUTORIZACAO
A o A 4 anos (8 iPortaria SERES n2 175, de 15 de junho de
Ciéncias Contabeis :Bacharelado ;Distancia - . 6.500 5
EAD semestres) {2020, publicada no D.O.U. em 22 de
junho de 2020.
Educacio  a AUTORIZACAO
Ciéncia de Dados Tecndlogo Disténf:ia 2 anos (4 iPortaria SERES n° 440 de 04 de fevereiro 6.500 4
& EAD semestres) ide 2022, publicada no DOU em 7 de ’
fevereiro de 2022.
Educacio  a AUTORIZAGCAO
Computagdo eM: ecndlogo Distancia i 2anos(4 iPortaria SERES n° 1291 de 25 de 6.500 4
Nuvem & EAD semestres) inovembro de 2021, publicada no DOU em ’
25 de novembro de 2021.
AUTORIZAGCAO
Educagdo a 2 anos (4 Portaria SERES n° 1292 de 25 de
Defesa Cibernética Tecndlogo Distancia - tres) novembro de 2021, publicada noDOU em i 6.500 4
EAD SEMESIIES) 25 de novembro de 2021.
AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
, . 2 4 3o n¢
Design de Interiores i Tecndlogo Presencial anos ( Resolugdo ne 05 de 25 de novembro de 200 s/C

semestres) §2022, publicada no sistema e-MEC em 09
de janeiro de 2023.

Educaco a AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Design de Interiores i Tecndlogo Distancia - 2anos (4 | Resolugio n® 05 de 25 de novembro de 6.500 S/C
& & EAD semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 09 ’

de janeiro de 2023.
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AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF

Educagdo a .~ o o
Design Grafico Tecndlogo Distancia _i 2anos(4 iResolugdo n® 03 de 13 de janeiro de 6.500 s/C
semestres) 2023, publicada no sistema e-MEC em 16 !

EAD de janeiro de 2023.
AUTORIZACAO
- . 5anos (10 :Portaria SERES n2 768, de 29 de outubro
Direito Bacharelado  ;Presencial semestres) ide 2018, publicada no D.O.U. em 30 de 150 4
outubro de 2018.
RECONHECIMENTO
[ . 4 anos (8 iPortaria SERES n2 719 de 20 de setembro
Educagao Fisica Bacharelado iPresencial semestres) |de 2022, publicada em 30 de setembro 200 5
de 2022.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
i °
Educacao Fisica Licenciatura Presencial 4anos (8 :Portaria SERES ne 689, de 09 de 200 4

semestres) idezembro de 2024, publicada no D.O.U
de 10 de dezembro de 2024.

AUTORIZAGAO

Ed a
ucagao - a 4 anos (8 iPortaria SERES n° 1152 de 16 de outubroi 6.500

Educagdo Fisica Licenciatura EDIASI;anCIa semestres) ide 2021, publicada no DOU em 19 de >
outubro de 2021.
Educacio a AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
oo A 4 anos (8 iResolugdo n2 05 de 07 de fevereiro de
Educagdo Fisica Bacharelado iDistancia - . . . 6.500 S/C
semestres) {2023, publicada dia 13 de fevereiro de
EAD
2023.
RECONHECIMENTO
. 5anos (10 iPortaria SERES n? 85 de 17 de abril de
Enfermagem Bacharelado  ;Presencial semestres) 2023, publicada no D.O.U. em 18 de abril 200 >
de 2023.
RENOVACAO DO RECONHECIMENTO
s . 5anos (10 :Portaria SERES n2 949 de 30 de agosto de
Engenharia Civil Bacharelado iPresencial semestres) |2021, publicada no D.O.U em 31 de 240 3
agosto de 2021.
Educacio a AUTORIZACAO
Engenharia Civil Bacharelado iDistancia >anos (10 ;Portaria SERES n” 1152 de 16 de outubro 6.500 4
& EAD semestres) ide 2021, publicada no DOU em 19 de ’
outubro de 2021.
AUTORIZAGAO
Engenharia de . 4 anos (8 iPortaria SERES n2 254, de 12 de abril de
Computagao Bacharelado  :Presencial semestres) {2018, publicada no D.O.U. em 13 de abril 240 4
de 2018.

AUTORIZAGAO

Ed ao
Bacharelado disl:écii?a a_ 4 anos (08 i Portaria SERES n° 440 de 04 de fevereiro 6.500 5
semestres) ide 2022, publicada no DOU em 7 de ’

Engenharia da

Computagao

EAD fevereiro de 2022.
AUTORIZAGCAO
Engenharia de . 5anos (10 §Portaria SERES n2 685, de 31 de outubro
Producdo Bacharelado  ;Presencial semestres) ide 2016, publicada no D.O.U. em 1 de 200 4
novembro de 2016.
~ AUTORIZACAO
. Educagdo a 5 anos ) )
Engenharia de o Portaria SERES n° 442 de 04 de fevereiro
. Bacharelado idistancia - (10 . 6.500 4
Produgdo EAD tres) de 2022, publicada no DOU em 7 de
SEMESIES) | fevereiro de 2022.
RECONHECIMENTO
. . . 5 10 iPortaria SERES n2 1 junh
Engenharia Elétrica {Bacharelado :Presencial anos ( ortaria SERES n? 135 de 05 de junho de 200 4

semestres) 2023, publicada no D.O.U. em 06 de
junho de 2023.
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AUTORIZAGCAO

Educacdo  a: ;. 05 (10 iResolucio UniFECAF ne 261 de 24 d
Engenharia Elétrica iBacharelado :Distancia - esolugdo LNl n € € 6.500 S/C
semestres) iagosto de 2023, publicada no sistema

EAD e-MEC em 01 de setembro de 2023.
AUTORIZACAO
- - ) . 2,5 5 iPp i ERE. ° 201
Estética e Cosmética i Tecndlogo Presencial anos ( ortaria  SERES n 016 de 30 de 180 4

semestres) idezembro de 2021, publicada no DOU em
31 de dezembro de 2021.

AUTORIZAGAO

Educagdo a
Estética e Cosmética i Tecndlogo Distén(i:ia 2,5anos (5 :Resolugdo UniFECAF n® 261 de 24 de 6.500 S/C
& semestres) iagosto de 2023, publicada no sistema ’

EAD e-MEC em 01 de setembro de 2023.
AUTORIZAGAO
1 i 4 j
Farmécia Bacharelado  :Presencial 5anos (10 iPortaria SERES n2 312, de 15 de julho de 200 4

semestres) §2016, publicada no D.O.U. em 18 de julho
de 2016.

Educacio a AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
- A 5anos (10 ;Resolugdo n2 06 de 25 de novembro de
Farmacia Bacharelado :Distancia - . . 6.500 S/C
EAD semestres) §2022, publicada no sistema e-MEC em 06

de janeiro de 2023.

AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF

Educacdo a
Fisica Licenciatura Disténf:ia _ 4 anos (8 :iResolugdo n2 06 de 25 de novembro de 6.500 s/C
semestres) i2022, publicada no sistema e-MEC em 05 !

EAD de janeiro de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUGCAO UniFECAF
. . . 5anos (10 iResolugdo n? 05 de 25 de novembro de
Fisioterapia Bacharelado  Presencial semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 09 200 S/C
de janeiro de 2023.
Educacio a AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Fisioterapia Bacharelado :Distancia .j Sanos (10 :Resolugao n° 261 de 24 de agosto de 6.500 S/C
P semestres) {2023, publicada no sistema e-MEC em 01 ’
EAD
de setembro de 2023.

AUTORIZAGAO

Educagdo a
o . , R 2 anos (4 iPortaria SERES n° 972 de 9 de setembro
Gestdo Comercial Tecnologo Distancia ) semestres) ide 2021, publicada no DOU em 10 de 6.500 4

EAD setembro de 2021.
Gestio da RECONHECIMENTO
Tecnologia da i Teendlogo Presencial 2,5 anos (5 iPortaria SERES n2 719 de 20 de setembro 200 5
Inf g~ & semestres) ide 2022, publicada no D.O.U de
ntormagao 30.09.2022.
Gestdo da Educagdo a AUTOBIZACAO .
. , . 2,5anos (5 iPortaria SERES n° 1060 de 23 de
Tecnologia da i Tecndlogo Distancia - ) 6.500 5
Inf o EAD semestres) isetembro de 2021, publicada no DOU em
nrormagdo 24 de setembro de 2021.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
Gestdo de Recursos Tecndlogo Presencial 2 anos (4 ;Portaria SERES n2 683, de 01 de junho de 240 4
Humanos & semestres) {2022, publicada no D.O.U. em 02 de
junho de 2022.
Educacio a RECONHECIMENTO
Gestdo de Recursos , o 2 anos (4 iPortaria SERES n2 371, de 07 de agosto de
Tecndlogo Distancia - . 6.500 5
Humanos semestres) {2024, publicada no D.O.U de 08 de agosto
EAD de 2024

~ AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Educagdo a . o

Tecnélogo Distancia ) 2 anos (4 iResolugdo n? 06 de 25 de novembro de 6.500 s/C
EAD semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 06 '

de janeiro de 2023.

Gestdo de
Seguranga Privada
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AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF

~ Ed a 2
Gestdo de . . uEa(;:jlo @ anos Resolugdo n2 09 de 02 de margo de 2023,
- Tecndlogo Distancia - (4 : . 6.500 S/C
Seguranga Publica publicada no sistema e-MEC em 03 de
EAD semestres)
margo de 2023.
RECONHECIMENTO
- . . . 2 anos (4 iPortaria SERES N2 229, de 15 de julho de
Gestdo Financeira Tecndlogo Presencial semestres) {2020, publicada no D.0.U de 17 de julho 200 4
de 2020.
~ RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
Educagdo )
Gestdo Financeira Tecndlogo Distancia 2anos (4 ;Portaria SERES n® 389, de 13 de agosto de 6.500 5
g EAD semestres) {2024, publicada no D.O.U de 14 de agosto ’
de 2024.
~ AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
Educagdo 2 anos (4 iResolucdo n2 270 de 02 de outubro de
Gestdo Publica Tecnclogo EDlAs;anua semestres) 2023, publicada no sistema e-MEC em 04 6.500 s/C
de outubro de 2023.
Educacdo AUTORIZAGCAO
Influenciador Digital i Tecndlogo Distancia 2anos (4 :Portaria SERES n” 1101 de 29 de 6.500 4
& 8 EAD semestres) isetembro de 2021, publicada no DOU em ’
30 de setembro de 2021.
RENOVAGCAO DO RECONHECIMENTO
‘o . . 2 anos (4 iPortaria SERES N2 947 de 30 de agosto de
Logistica Tecndlogo Presencial semestres) 2021, publicada no D.O.U em 31 de 240 4
agosto de 2021.
Educacio RECONHECIMENTO
Logistica Tecndlogo Distancia 2anos (4 iPortaria SERES Ne 636, de 14 de 6.500 4
g & EAD semestres) inovembro de 2024, publicada no D.O.U. ’
em 18 de novembro de 2024.
RECONHECIMENTO
. , . 2 anos (4 iPortaria SERES N2 229, de 15 de julho de
Marketing Tecnologo Presencial semestres) {2020, publicada no D.O.U. em 17 de julho 200 4
de 2020.
~ RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
Educagdo 2 anos (4 iPortaria SERES n2 389, de 13 de agosto de
Marketing Tecndlogo EDIASI;anCIa semestres) 2024, publicada no D.O.U de 14 de agosto 6.500 >
de 2024.
Educacio AUTORIZACAO
Marketing Digital Tecndlogo Distancia 2anos (4 ;Portaria SERES ne 1292, de 25 de 6.500 4
gle & EAD semestres) inovembro de 2021, publicada no D.O.U. ’
em 25 de novembro de 2021.
~ AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Educagdo -
- . . A 4 anos (8 :iResolugdo n2 06 de 25 de novembro de
Matematica Licenciatura Distancia . . 6.500 S/C
EAD semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 05
de janeiro de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUGCAO UniFECAF
. 4 anos (8 iResolugdo n? 24 de 22 de dezembro de
Bacharelado  ;Presencial semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 07 200 s/c
de fevereiro de 2023.
~ AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Educagdo -
Bacharelado Distancia 4 anos (8 iResolucdo n2 06 de 25 de novembro de 6.500 s/C
EAD semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 16 ’
de janeiro de 2023.
AUTORIZAGAO
. . 5anos (10 :Portaria SERES n2 37, de 31 de margo de
Odontologia Bacharelado  ;Presencial semestres) :2023, publicada no D.0.U. em 3 de abril 150 >

de 2023.
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RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO

de outubro de 2023.

Pedagogia Licenciatura Presencial 4anos(8 :Portaria SERES ne 689, de 09 de 240 4
808 semestres) idezembro de 2024, publicada no D.O.U
de 10 de dezembro de 2024.
Educacio AUTORIZACAO
Pedagogia Licenciatura Disténf:ia 4 anos (8 :Portaria SERES n2 213, de 2 de maio de 6.500 4
gog EAD semestres) {2019, publicada no D.O.U. em 3 de maio ’
de 2019.
AUTORIZAGAO
Processos , . 2 anos (4 iResolugdo UniFECAF n2 108 de 26 de
Gerenciais Tecndlogo Presencial semestres) iagosto de 2024, publicada no sistema 240 S/C
e-MEC em 29 de agosto de 2024.
Educacio RECONHECIMENTO
Processos Tecndlogo Distancia 2 anos (4 iPortaria SERES n2 371, de 07 de agosto de 6.500 4
Gerenciais g EAD semestres) 2024, publicada no D.O.U de 08 de agosto ’
de 2024.
RECONHECIMENTO
. . . 5anos (10 iPortaria SERES n2 244, de 19 de junho de
Psicologia Bacharelado ;Presencial semestres) {2024, publicada no D.O.U. em 20 de 240 >
junho de 2024.
Educacio AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
. . . . A 4 anos (8 iResolucdo n2 06 de 13 de fevereiro de
Psicopedagogia Licenciatura EDIASSanCIa semestres) {2023, publicada no sistema e-MEC em 13 6.500 s/c
de fevereiro de 2023.
RECONHECIMENTO
. . , . 3anos (6 iPortaria SERES n? 158, de 23 de abril de
Radiologia Tecnélogo Presencial semestres) | 2024, publicada no D.0.U. em 24 de abril 200 5
de 2024.
~ AUTORIZAGAO
Ed 3
. . . . usagéo anos Portaria SERES n° 442 de 04 de fevereiro
Radiologia Tecnodlogo distancia (6 de 2022, publicada no DOU em 7 de 6.500 5
EAD semestres) fevereiro de 2022.
Educacdo AUTORIZAGCAO
Servico Social Bacharelado :iDistancia 4anos (8 : Portaria SERES n® 338, de 11 de julho de 6.500 4
¢ EAD semestres) 2019, publicada no D.O.U. em 12 de julho ’
de 2019.
Educacio AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
Sistemas de Bacharelado | Distancia 4 anos (8 :iResolugdo n2 27 de 23 de dezembro de 6.500 s/C
Informacgao EAD semestres) {2022, publicada no sistema e-MEC em 24 ’
de janeiro de 2023.
Educacio AUTORIZADO PELA RESOLUGCAO UniFECAF
Terapia Ocupacional iBacharelado Distancia 4anos (8 Resolugdo ne 270 de 02 de outubro de 6.500 S/C
EAD semestres) {2023, publicada no sistema e-MEC em 04

Fonte: UniFECAF.
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3 COMPOSICAO DA CPA

Composicao da CPA designada através da Resolucdo UniFECAF n2 03 de 23 de janeiro de
2025. Resolucdo UniFECAF

*Representantes do Corpo Docente
Patricia de Moraes Pontilho - Docente (Coordenacdo da CPA)

patricia.pontilho@fecaf.com.br

Rafaela Silva Mendonga - Docente

rafaela.mendonca@pro.fecaf.com.br

*Representantes Técnico-administrativo
Euvas Maria dos Santos - Procuradora Institucional

euvas.santos@fecaf.com.br

Jaqueline Leocadio da Silva - Gerente Académica

jaqueline.leocadio@pro.fecaf.com.br

*Representantes do Corpo Discente
Aline Teixeira Matos - Discente (Curso Presencial)

ateixeiradematos@gmail.com

Rafaela Lacerda Alves - Discente (EAD)

lacerdarafaela9 @gmail.com

*Representantes da Sociedade Civil

Sr. Roberto Gongalves Oliveira

dr.robertogoncalves@gmail.com

Edmilson César Cambiaghe Campos

edmilson.campos@servidor.educacao.sp.gov.br


https://drive.google.com/file/d/1vHRiCS1ZqDv-QPy2Ae58m0LzFZEaeLB3/view?usp=sharing
mailto:euvas.santos@fecaf.com.br
mailto:dr.robertogoncalves@gmail.com
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A Avaliacdo Institucional é feita na perspectiva de identificar o perfil e a qualidade da
atuacdo da instituicdo, considerando o cumprimento de suas metas, politicas e acdes delas
derivadas.

A avaliacdo Institucional da Educacdo Superior ocorre em duas modalidades:
avaliacdo externa, realizada por Comissdes Avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais — INEP/MEC realizada a partir de visitas de avaliagdo in loco que tem a funcdo
de regulamentar o funcionamento dos cursos por meio de processos de autorizacdo,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento, avaliagdo da instituicdo e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) que consiste em uma avaliacdo realizada
com os estudantes ao final do primeiro e do ultimo ano do curso de graduagao e agvaliacdo
interna, coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA por meio de aplicacdo de
questionarios especificos, reunides, entrevistas e solicitacdes feitas através dos canais de
comunicacdo. Por meio da Avaliacdo Institucional interna é possivel identificar estratégias,
instrumentos e agdes institucionais necessdrias a formulacdo de politicas académicas de
mais largo alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios para a indispensavel prestacdo de
contas a comunidade académica, aos érgaos reguladores e a sociedade, buscando exceléncia
na qualidade do trabalho com o conhecimento que se realiza na Instituicdo.

A Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario UniFECAF consciente
de que a avaliagdo institucional é uma pratica social de sentido fortemente pedagdgico,
enfatiza sua importancia como mecanismo de producdo de conhecimento e de juizo de valor
sobre a prdépria instituicdo.

Com o passar do tempo, em decorréncia de um cendrio de constantes atualiza¢des
no processo educacional, a CPA do UniFECAF observou a necessidade de outros meios como
instrumento para a obtencdo de informacdes e anseios da comunidade académica e social e,
assim, a CPA incorporou ao processo de autoavaliacdo além dos questionarios aplicados, a
coleta de dados através de entrevistas, pesquisas realizadas pelo Sucesso do Aluno “Central
de Relacionamento”, como também as solicitacdes feitas na ouvidoria, reunides e entrevistas
com o corpo docente e corpo técnico administrativo.

A CPA do UniFECAF entende a autoavaliagdo como instrumento de melhoria da

qualidade dos servigcos prestados a comunidade académica numa dimensao interativa e
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inovadora em que as ac¢des partem, via de regra, de reflexdes e sugestdes colhidas no
processo de autoavaliacdo, das entrevistas e em reunides com os agentes envolvidos no
processo.

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplam reunides periddicas com o intuito
de refletir ndo so sobre suas acdes, mas também, sobre a metodologia aplicada e os recursos
disponiveis para a realizagdao segura e eficaz da autoavaliagao.

Para garantir a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, bem
como a articulagdo entre os membros da CPA, no inicio de cada semestre letivo, é elaborado
um calendario das atividades que contemple desde a aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa as reunides, discussdes internas e apresentac¢do das sistematizacdes dos resultados.

Os membros da CPA dispdem de agenda de trabalho para a elaboracdo/avaliagdo do
conjunto de perguntas, por cada Dimensdo/Eixo avaliado, cujas respostas possiveis devem
capturar indices de satisfacdo (ou insatisfacdo), de conhecimento (ou desconhecimento) e de
informagdes complementares.

A autoavaliacdo do UniFECAF, que possui em seu sistema académico o mdédulo de
Avaliacdo Institucional do Software “Mentor Web” desenvolvido pela empresa Edusoft,
sediada em Blumenau-SC, permite a participacdo dos alunos via remota, andénima e
totalmente voluntaria. O moddulo permite de forma pratica, apds a aplicacdo da
autoavaliagdo, a execucdao de relatério com graficos, percentuais de participacdo e de
respostas, possibilitando assim, para a CPA a analise dos dados. O mddulo de autoavaliacao
possui ainda espaco livre com possibilidades de comentdrios (an6nimos) que permitem a
CPA uma analise mais concisa quanto aos anseios dos alunos.

A Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA tem estabelecido o método de avaliagdo, no
entanto, prospera uma constante preocupa¢ao entre os membros da CPA em relagdo ao
trabalho de conscientizacdo e envolvimento da comunidade académica quanto a
importancia da CPA. A participacdo é considerada relevante, mas estd muito aquém da
guantidade de alunos do Centro Universitario e é preciso pensar constantemente em
aprimorar os métodos de aplicacdo do questionario, para atrair mais participantes.

Como estratégia de conscientizacdo sdao desenvolvidas uma série de acdes com o
objetivo de envolver a comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional,

mobilizando os alunos, professores e funciondrios a responder os questionarios, participar
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em reunides de Reitoria, departamento pedagdgico, gestdo e representantes para ter um
panorama da situacdo académica, estrutural e institucional da unidade educacional.
A avaliagao da Instituicao, segundo as diretrizes do SINAES, esta organizada em 5

eixos avaliativos que compdem 10 dimensdes.

4.1 FLUXO DE TRABALHO DA CPA

INICIO DO PERIODO LETIVO:

a) Reunido inicial;

b) Elaboragdo de cronograma de Atividades;

c) Distribuicdo de tarefas entre os membros da CPA;

d) Avaliagdo de implantacdo de melhorias e/ou de atendimento as solicitagdes

apresentadas no relatério apresentado a Reitoria.

DURANTE O PERIODO LETIVO:

a) Participacdo de reuniGes com a Reitoria, Coordenadores, Gestores e o NAE (Nucleo de
Avaliacdo Externa);

b) Reunides dos membros da CPA;

c) Acompanhamento das solicitacGes feitas através de outros canais de comunicacao da IES;

d) Campanha de sensibilizacdo através dos murais internos, portal do aluno e site da IES;

e) Acompanhamento da disponibilizagdo da autoavaliagdo conforme data definida no
calendario;

f) Acompanhamento da participacdo de alunos, técnicos administrativos, docentes, egressos
e sociedade civil, na autoavaliacdo;

g) Coleta de dados a partir dos questiondrios respondidos;

h) Analise do questiondrio de autoavaliacdo;

i) Tabulacdo dos dados;

j) Elaboracdo dos relatérios,

k) Divulgagdo dos resultados.

4.2 CONSOLIDAGAO DOS TRABALHOS DA CPA
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a) Conclusdo dos Relatdrios referente ao periodo correspondente;

b) Encaminhamento de apresentacdo dos resultados a Reitoria do UniFECAF, para analise
€ aprovagao,

c) Encaminhamento de Relatério para o INEP/MEC.

Quadro 2. Cronogramas de trabalho da Comissao Prépria de Avaliagao - 2024.1
Cronograma CPA 2024.1

/ Reunido dos membros da CPA para a elaborar o cronograma de
09/02
trabalhos para o semestre corrente
Representantes da CPA entraram nas salas de aula dos calouros, para
26/02 - 08/03 N o o
apresentacao da CPA e o que representa a Avaliacdo Institucional.
25/03 Reunido dos membros da CPA para a revisao do instrumento de
avaliacdo.
18/04 - 17/05 Campanha de sensibilizacdo
14/05 Reunido dos membros da CPA para cadastro e configuragGes do
questionario e apresentacao dos novos membros
Aplicacdo da Autoavaliagao 2024.1 para os cursos da modalidade
20 -31/05 presencial e EAD.
Reunidao dos membros da CPA com os gestores de cada setor para
10/06 - 24/06 apresentacao dos resultados e elaboracao do plano de melhorias

Quadro 3. Cronogramas de trabalho da Comissao Prépria de Avaliagao - 2024.2

Cronograma CPA 2024.2

01/08 Reunido dos membros da CPA para a posse dos novos integrantes e
elaborac¢do do cronograma de trabalhos para o semestre corrente
12/08 Reunido dos membros da CPA para a revisdao do instrumento de
avaliacdo e elaboracdo de novas estratégias para sensibilizacdo
Representantes da CPA entraram nas salas de aula dos calouros, para
19 -29/08 . N o
apresentacao da CPA e o que representa a Avaliagao Institucional.
01/11-20/11 Campanha de sensibilizacado.
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Aplicacdo da Autoavaliacdo 2024.2 para os cursos da modalidade
04 -22/11
presencial e EAD.
02/12 Reunido dos membros da CPA com os gestores de cada setor para
apresentacao dos resultados e elaboracdo do plano de melhorias

Fonte: UniFECAF.
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5 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

5.1 Avaliagao interna

Para a avaliacdo interna, um dos instrumentos utilizado pela CPA do UniFECAF com a
comunidade académica é por meio de formulacao de questdes disponibilizadas no sistema
“Mentor Web”, no Portal Académico via site ou aplicativo do UniFECAF. Ao término do prazo
previsto, os dados sdo processados e consolidados na forma de relatérios de modo a
permitir a analise e interpretacdo dos resultados obtidos.

O ambiente “Mentor Web” possibilita a geracdo de tipos de relatérios de interesse,
tais como, graficos que facilitam a visualizacdo dos dados e a interpretacdao e analise dos
mesmos. Nestes relatorios, apresentam-se os indicadores da avaliacdo e sua pertinéncia com
as questdes na visdo da comunidade académica.

|II

O acesso aos questionarios da “avaliacdo institucional” ocorre por meio de um Jlogin e
senha, apenas para garantir que cada membro responda ao questiondrio apenas uma Unica
vez. Os dados obtidos em cada questionario sdo tratados de forma totalmente anénima e as
informagdes finais representadas de forma puramente estatistica.

A metodologia adotada pela CPA do UniFECAF leva em consideracao que as
perguntas elaboradas para cada indicador/eixo se referem as praticas, atitudes ou situa¢des
que qualificam o indicador. Cada pergunta é analisada pelo aluno e recebe descritor de
qualidade atendendo a um dos conceitos: Muito Satisfeito, Satisfeito,Regular, Insatisfeito,
Muito Satisfeito, Ndo sei responder/Ndo utilizo ou Conhe¢co muito bem, Conhe¢o bem,
conhec¢o, Conhego pouco, Desconheco.

Caso o respondente avalie que essas praticas, atitudes ou situacdes apresentam alto
grau de estima e valorizagdao de qualidade ou de superioridade consolidadas no UniFECAF,
deve-se atribuir-lhes o conceito muito satisfeito ou conheco muito bem, revelando que se
trata de um excelente caminho no processo de manuten¢dao da melhoria da qualidade dos
servicos ofertados pelo UniFECAF

Caso o respondente avalie que no UniFECAF essas atitudes, situacGes ou praticas sdo
inexistentes ou quase inexistentes, pode atribuir-lhes o conceito “muito insatisfeito” ou
“desconheco”. Nesses casos, a intervengdo da CPA e dos Gestores precisara ser imediata.

O respondente pode, ainda, perceber que ndo possui conhecimentos suficientes para

avaliar essas praticas e propostas da IES. Nesse caso, o conceito “ndo sei responder/ nido
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utilizo” seria a resposta, indicando que é necessaria uma ampla divulgacado e sensibilizacao
das acbes e Programas do UniFECAF.

O formato das perguntas ajuda o respondente a ponderar e decidir sobre qual
descritor reflete com mais precisdo a situacdo do UniFECAF em relacdo a cada indicador,
segundo o seu ponto de vista. Diante do que foi atribuido para as perguntas, o aluno avalia
qual descritor que melhor qualifica o indicador de qualidade naquela dimensao.

A partir desses conceitos, para a analise dos dados, considera-se o numero de
participantes da comunidade académica envolvidos no processo da avaliagdo interna e os
conceitos atribuidos para cada dimensdo avaliada. Desta forma, os resultados aferidos
revelam, no conjunto, os pontos de vista do corpo discente.

Para a aplicacdo da avaliacdo interna construiu-se um conjunto de questdes para
cada Dimensdo/Eixo que formam os instrumentos da avaliagdo interna. Ao final de cada
bloco de questBes, apresenta-se espaco livre para respostas abertas, para que os
respondentes tenham a oportunidade de inserir suas sugestdes e reclamacdes.

A avaliagdo é norteada por questdes fechadas e abertas e formuladas com base em
indicadores qualitativos, levantados pelos Membros da CPA em suas discussdes, nos
encontros de sensibilizagdo com a comunidade académica, sobre o nivel de compromisso e
participacdo, colaboracdo, parcerias e comunicacdo, condi¢cdes de infraestrutura, praticas
docentes, dentre outros, tendo como plano de fundo, o cumprimento das metas planejadas
coletivamente.

O corpo técnico administrativo, como ndo tém todos o acesso ao Mentor Web (uma
plataforma académica), respondem aos questionarios especificos para via google forms.

Outros canais do UniFECAF, como o Sucesso do Aluno, Gestdo de Tutores , também
fazem pesquisas periddicas sobre as aulas ao vivo, tutores e acompanhamento do egresso e
esses dados sdo compartilhados com a CPA que garante um acompanhamento mais amiude
das questdes colocadas pelos alunos. A ouvidoria é um outro canal utilizado como
instrumento de identificacdo das demandas.

A participacao no processo de autoavaliagdo do corpo docente também é realizada
através do nosso portal Mentor, j& o corpo técnico-administrativo e sociedade civil é feita

através de questiondrio especifico, reunides e entrevistas.



[=] UniFECAF

Posteriormente, com base nos dados coletados e, em graficos gerados, a Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA tem condi¢Oes de detectar pontos que merecem destaque e que
permitem nortear acdes da Reitoria do UniFECAF.

A CPA organizou o Resultado Final da autoavaliacdo do periodo 2024 de forma a
atender todos os eixos e esses mesmos parametros sdo definidos para os anos que se
seguirem, assim :

v Eixo 1 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional: contempla a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES.

v Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

v/ Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimens&es 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

v/ Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagao e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

v/ Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

5.2 Avaliagao externa

A avaliagao externa é composta pelas visitas de avaliagao in loco nos processos de
autorizacdo, reconhecimento e avaliacdo institucional e sdo realizadas por especialistas
designados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP, vinculado ao Ministério
da Educacdo - MEC que segue como referéncia para as avaliagdes os Instrumentos de
Avaliacdo Institucional Externa instituida pelo érgao.

Compode ainda a avaliagdo externa: O Exame de Avaliacdo do Desempenho do
Estudante (ENADE) que consiste em uma avaliacdo realizada com os estudantes ao final do
primeiro e do ultimo ano do curso de graduacdo. A realizacdo do ENADE est3 organizada por
um ciclo avaliativo que determina as areas de avaliagao e os cursos vinculados as areas.

As avaliagOes externas feitas através das avaliagdes in loco e do ENADE integram o

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes).



[=] UniFECAF

6 ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 Avaliagao Institucional - CPA

Para a andlise de dados e das informagdes da Avaliagao Institucional, a CPA utiliza
como instrumento, para coletar as informagdes, os questionarios eletronicos respondidos
pelos membros da comunidade académica que efetivamente participam da avaliacao.
Faz-se a analise dos resultados levantados a partir do nimero de respondentes, percentual
do indice de participacdo e, comparativo com o periodo anterior seguindo a periodicidade
de aplicacdo da avaliacao para o eixo.

A Comissdao Prépria de Avaliacdo - CPA realiza a analise dos resultados das
avaliacOes, elabora relatério com os resultados sendo apensado no site do sistema e-MEC,
assim como, a elaboracdo de apresentacdao dos resultados a ser encaminhado para a
Reitoria do UniFECAF para conhecimento, bem como, intervencdo em fatos que se
evidenciam insatisfatorios. Realiza ainda a elaboracdo da apresentacdo dos resultados com
a demonstracdo do questiondrio, cdlculos e graficos que é fixada nos murais
disponibilizados em todos os andares da Institui¢ao.

Os resultados também sdo disponibilizados no site do UniFECAF permitindo assim,
o conhecimento por todos.

Apresentamos a seguir os resultados das avaliacbes e acdes que foram realizadas

baseadas na autoavaliacao.
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6.1.1 ANALISE DOS RESULTADOS AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

iNDICE DE PARTICIPACAO NOS PERIODOS

Quadro 4. Avaliacao Modalidade presencial

PERIODO MODALIDADE N2 TOTAL DO Ne DE iNDICE DE VARIAGAO EM
SEMESTRE RESPONDENTES PARTICIPACAO RELACAO AOS
ANOS ANTERIORES
(iNDICE DE

PARTICIPACAO)

2024.2 PRESENCIAL 6969 2935 42,12% +4,41
2024.1 PRESENCIAL 6863 2588 37,71% -6,73
2023.2 PRESENCIAL 5769 2564 44,44% -11,61
2023.1 PRESENCIAL 5666 3176 56,05% +6,01
2022.2 PRESENCIAL 4473 1990 44,51% -3,60
2022.1 PRESENCIAL 4377 2106 48,11% +2,55
2021.2 PRESENCIAL 3516 1602 45,56% +0,03
2021.1 PRESENCIAL 3934 1870 45,53% +1,34
2020.2 PRESENCIAL 3648 1612 44,19% - 6,29
2020.1 PRESENCIAL 4396 2219 50,48% -2,91
2019.2 PRESENCIAL 3467 1851 53,39% + 3,18
2019.1 PRESENCIAL 3836 1926 50,21% + 35,18
2018.2 PRESENCIAL 2056 309 15,03% -18,71
2018.1 PRESENCIAL 1977 667 33,74% +3,03
2017.2 PRESENCIAL 1713 526 30,71% -0,49
2017.1 PRESENCIAL 1596 498 31,20% + 8,68
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2016.2 PRESENCIAL 683 152 22,52% +7,66
2016.1 PRESENCIAL 599 89 14,86% - 8,89
2015.2 PRESENCIAL 261 62 23,75%

Fonte: UniFECAF.

iNDICE DE PARTICIPACAO NOS PERIODOS

Quadro 5. Modalidade a Distancia

PERIODO MODALIDADE N2 TOTAL DO N2 DE iNDICE DE VARIACAO EM

SEMESTRE RESPONDENTES PARTICIPAGAO RELACAO AOS
ANOS ANTERIORES
(iNDICE DE
PARTICIPACAO)

2024.2 EAD 22300 4524 20,29% 8,59
2024.1 EAD 18652 2183 11,7% -66,6
2023.2 EAD 7406 5399 72,90% 21,03
2023.1 EAD 2587 1342 51,87% +15,96
2022.2 EAD 4700 826 17,6% -11,4
2021.2 EAD 1775 516 29,07% -1,08
2021.1 EAD 1496 451 30,15% -3,41
2020.1 EAD 909 169 18,59% -9,26
2019.2 EAD 237 66 27,85%

Fonte: UniFECAF.



[=] UniFECAF

Analise dos resultados

Avaliagao Institucional do periodo 2024

Quadro 6. Pontes forte e de melhorias

Pontos Fortes Pontos a melhorar
Laboratdrios equipados Velocidade de atendimento
Infraestrutura virtual Portal académico mentor mais agil
Coordenacgao Eficaz Ampliacao do sistema de ar-condicionado
Aulas dinamicas Maior frequéncia de limpeza dos banheiros
Atendimento Humanizado Conexao wi-fi mais estavel em todos os
pontos da IES
Maior variedade de lanches nas cantinas

Fonte: UniFECAF.
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Apresentacao da Avaliagao Institucional periodo 2024.2

Informacgodes extraidas do sistema académico médulo Autoavaliacao

Data: 24/02/2025 16:29
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FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N® Rel.: EBSB Pag.7

Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 2024 2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 150 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas
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1 - [Indique o seu nivel conhacimento sobre
cada tépica] Nota do meu curso no MEC &r7 TE0 D50 300 208 303 G6ETE 3865 6,58 278 -30,00
Z - Agfies de responsabilidade social .
desenvolvidas pels UniFECAF 300 553 TED 70O 573 3013 GBTE 3865 523 a0 56,00
3 - Programas de Bolsa de Estudos e de
Financiamento da UniFECAE 301 428 &25 B45 725 3013 GBTE 3865 476 310 60,00
4 - Matriz Curricular do meu curso o0 763 455 338 168 3013 6aTa 3aes .04 2.50 -22.,00
5 - Projeto Pedagdgico do Curso - PPC do
MeU Curso 37 405 BB 807 805 3013 GBTE 3865 4.55 3.03 -66,00
& - Ouvidoria da UniFECAF 325 421 B4 815 58O 3013 6aTE 3865 4,092 201 -64,00

7 - Resultados da Comiss2o Propria de o0 | 466 | so6 | 703 | sas | 3013 | esva | ases | sos | 304 | -seco0

Avaliscio (CPA) _ _

& Anuclen de Atendimento Peicopedagogica - | 345 | 3sp 11 853 776 | a013 | ea7a | 3ses | 450 | 2o | -68.00
@ - MissSo da UniFECAF 488 G286 GBG 545 460 3013 6878 3ges 568 2.05 -50,00
10 - Plamo da Desenvolvimento Institucional

(PO} da UniFECAF 330 360 T4 T96 805 3013 GBTE 3865 4.56 3.03 66,00
11 - Se dessjar deixe sQui S8Us comentanos

sobre o Planejamento e Desenvolvimento (1] 0 [i] (1] 0 GB3 6aTa 6205 0,00 0 0
Institucional:

Total 4410 5043 8090 6721 5867 30713 | 75658 | 44945 5.28 3.06 -54,00

@ DESCONHECO @ CONHECO MUITO BEM © CONHECO BEM @ CONHECO @ CONHECO POUCO




=] UniFECAF

Data: 24/02/2025 16:41
.
u
l_l UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N© Rel.: EBSE Pag.3
Periodo letivo: E.2024.2A (170)
Avaliacdo: 51 - 2024.2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questiondrio: 129 - AVALIAGAO SATISFACAO GERAL - VISAD DO ALUNO EAD'
Quadro de respostas
R =9
= — o~ o - o wn ~ o = =4 ﬁ_ % E
i < %
1 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria a UniFECAF a um amigo ou 3 ] 3 2 4 19 16 55 109 102 421 737 34 2754
familiar?
2 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocd
estd satisfeito(a) com a coordenagio do sew T 2 4 [} [:] 34 43 68 106 120 a3z 737 349 2754
Curso?
3 - Em uma escala de 0 8 10, o quanto vocd
estd salisfeito(a) com os professores da 3 3 0 2 ] 28 22 67 106 123 ars 73T 3491 2754
UniFECAF?
4 - Em qma_escala dela 1D,_o quanto vocod
feid catsfeitola) pom o alendimanto dos 2 5 5 5 8 27 29 57 116 | 124 | aso | 737 | 34¢1 | 27sa
5 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
estd satisfeito(a) com a infraestrutura 4 2 z 3 T 19 30 50 oa 140 38z 737 3491 2754
tecnolégica da UniFECAF?
Total 19 15 14 18 33 127 140 a7 535 618 1869 3685 17455 | 13770

1 - Em uma escala de 0 a 10, o quanta vocé
recomendaria a UniFECAF a um amigo ou aar 1,62 &d4,00
familiar?

2 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeitoja) com a coordenagio do seu asz 1,94 49,00
|Curso?

3 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeitola) com os professores da 8,81 1.66 58,00
|UniF ECAF?

4 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeitola) com o atendimento dos
funcionarios da UmiFECAF?

8,69 1.82 | 5500

5 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
estd satisfeitoja) com a infraestrutura 8,85 1.71 62,00
tecnolbics da UniFECAF?
Tatal 877 1,76 | 58,00

0,52%

0,41%
0,38%
0,49%
0,90%
3,80%)|
3.45%
8,06%
14,52%
16,77%

50,72%

0910203040506 070809010




=] UniFECAF

Data: 24/02/2025 16:29

.
Ij UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
MO Rel.: EBOB Pag.8
Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 2024.2 - AVALIA(;AO INSTITUCIOMAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 151 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAD DO ALUNO
Quadro de respostas
o ol o o o o
E|muNl £ i = | & e E
SEBZEl E |3 | S |88 g || ¢8| 8%
=] 21 @ o] - 2F o -] o
= .:_‘:( % ol & hil = =k i < 3 = -]
ditEEIE il

1 - Como vocé avalia o acolhimento da
instituicéo em relacio &s suas necassidades T2
como estudante

2 - Com relag&o &c atividades extra-

curriculares relafives 8o meu curso, sinto-ma:
(curso de extensAo, tos,tc) &35 107 1162 815 201 79 2009 6878 3879 T34 215 -16,00

3
b
o
=
-
@
=
=
4

2000 | 6878 | 3879 7.56 213 -F.00

3- Comrelago & comunicacioentr= alnes & [ gop | 4z | 1172 | 641 | 1es | 120 | 2000 | eava | sare | 7ae | 234 | s00
4 - Com relagdo aos contetdos das
publicagbes realizadas nas redes socisis da 754 | 274 | 1280 | sos | 62 | 45 | 2000 | ee7a | maro [ 780 | 13 | 20

UniFECAF (FACEBOOK, INSTAGRAM,

LINKEDIN & TIKTOK), estou:
- Com relagsn a& aghes da responsabilidade

social da UniFECAF, estou: B46 406 1181 683 59 44 2009 6878 3879 T.74 1,84 -5,00
G - Com relagan S5 niciativas de Inovagso da

UniFECAF & meu processo de aprendizagem, 710 125 1288 682 13 63 2009 6878 3879 7.64 2,0 6,00
estou:

T - Dele aqUl E2UE COMENtANos Sobre &

Avaliagéo das Politicas Académicas (opcional): 0 [] [] [] [] 1] 607 6878 6271 0,00 [] []
Total 4337 o0 7265 | 4155 803 444 18501 | 4B146 | 29545 | 7.61 2,07 5,00

@® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
O NAD SEI RESPONDER/ NAOQ UTILIZO




=] UniFECAF

» Data: 24/02/2025 16:29
L
l:l UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
MO Rel.: EB9B Pag.9
Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 2024 2 - AVALlA(;AO INSTITUCIOMAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 152 - POLITICAS DE GESTAO - VISAO DO ALUND
Quadro de respostas
ol| gg| o 2| g 8
Elgdy = | £ | & i & 2l ¢
selPzE| B |3 |G |SE| s s 2|82
0 ] = B 2 g
EE 2%0| E a k| ® < § = 3
sPE3| 3 | ¢ | 2| ¢ i
1 - Comi vioc# avalia o espago dado pela
gestdo do curso para a participacio dos T 4] 1233 &a0 123 76 2082 G878 3806 7.68 206 -3,00
alunos:
2- Com relagfo & atusgdo da coordenagso do | gy | 49 | 1444 | sos | 134 | 128 [ 202 | eeve | 3mee | 770 | 230 | 30

MeU curso. estou

3 - Com relagBo 2 disponibilidade da
coordenagdo do meu curso para atendimento BBE a7 1149 &03 132 125 2082 B6&78 3896 TE7 228 1,00
dos alunos, estou:
4 - A coordenagso do Curso promove & realiza

reunides com os representantes da turma: 737 488 458 584 120 as 2082 B6&78 3896 762 225 -2,00
& - Com relagso ao relacionaments do

coordenador do curso com os alunos, estou: as4 K 1087 613 125 126 2082 B6&78 3896 772 230 3,00
6 - Se desajar deide aqui seus comentanos

sobre as Pollticas de Gestao: L] 1] 0 L] 1] 0 81 678 | G197 0.00 L] 1]
Total 4305 765 5571 3085 634 G650 | 15501 | 41268 | 25677 | T.6T 224 0,00

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




=] UniFECAF

Data: 24/02/2025 16:29

.
I:l UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
MN® Rel.: EB98 Pag.4
Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagio: 52 - 2024 2 - A\I"ALIA(;.QO INSTITUCIOMNAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 149 - AVALlAC.ﬁU DOCENTE - VISADO DO ALUNO
Quadro de respostas
o zo|l o o o o
[ P T ] a4 L = - k<3 w
= = -1
=E [250| & ] = =E 4 < § = £
583 5 | ¢ | 2| ¢ gz

1 - Apresentou o Plano de Aula da disciplina
{plano de aprendizagem, ementa e objetivos,
CIONOOrama)
2 - O professor mofivou os alunas a
aprofundarem seus conhecimentos além do 2312 L] G475 2851 404 R3] 192311 | 30454 | 20143 | 842 1.08 30,00
contedido apresentado em sala?
3 - As atividades e provas durante o curso
estavam de acordo com 05 855UNtos que oS 9500 104 BEBZ 2226 380 351 19311 | 30454 | 20143 | 853 1.88 34,00

8
b
g
B
W
8

19311 | 30454 | 20143 | 855

&
g

4 - Explicou os critérios de avaliago 0461 230 G618 | 2319 361 24 19311 | 38454 | 20143 | 854 1.87 | 3400
& - O professor utilzou exemplos praticos e

reais para facilitar a compreenséo dos 0448 24 G402 2422 446 370 19311 | 30454 | 20143 848 1,95 33,00
conteddos?

& - As aulas foram ministradas de forma
dindmica & envohlents?
T - Utilizou o AVA (Ambiente Virtual de

a04a1 261 6283 2838 B89 547 19311 | 30454 | 20143 | 826 216 26,00

Aprendizagem) para disponibilizagdo de 9275 20 6470 2464 428 385 19311 | 39454 | 20143 846 1,05 32,00
conteddos e recados

&-0Op deu cor

sobre as ativi & avali i 8740 445 6292 2806 564 416 19311 | 38454 | 20143 833 2,04 26,00

9 - O professor foi acessivel e aberto a
digcusstes e questionamentos dos slunos? 0443 570 G146 2330 431 384 19311 | 38454 | 20143 a.50 1.06 34,00

10 - O professor promaveu um ambianta 0800 | 556 | 6264 | 2000 | 285 | 317 | 49311 | 30454 | 20143 | se3 | 183 | 3s00

respeitoso e acolhedor em sala de aula?

71 - Deixe BqU 58U(s) COMENtano|=) sobre &

atuacso do professor. [1] L] L] [1] L] L] Bo11 39454 | 30543 0,00 L] 0
Total 93585 | 3036 | 64204 | 24389 | 4456 3806 | 202021 | 433994 | 231973 | 847 1.85 32,00

@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAQC UTILIZO




=] UniFECAF

» Data: 24/02/2025 16:42
]
I:l UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
ND® Rel.: EBGB Pag.9
Periodo letivo: E.2024.2A (170)
Avaliacao: 51 - 20242 AVALIA{;JE;C' INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 158 - PROFESS0OR DAS LIVES - ALUNO EAD
Quadro de respostas
o| EQ| e 2 = 2
Elgdyl £ | £ | @ i 6 Sl 8
eEBSE B | S| ek | | B 2] 22
S51995| 2 | 3 |2 |2F| & | 2| g | 2| 2| &
ZlZu2| & L Z 2
3783 3 |* | 2| i =
1 - Com relagio ac tempo de duragio das w5 | 25 | 405 | 102 | 23 4 724 | 3401 | aver | 7o | 162 | so0
lives. estou _
iuni'”_l'; ﬂﬁﬁ”&ﬁ"m delvesseu .0 18 368 a7 17 7 724 | 34 | 2ver | 815 | 180 | 1400
3 Cam relagho 3 organizagio & preparo dss | qgp 17 | 383 | 105 | 12 8 724 | 3401 | 3767 | 803 | 170 | moo
4 - Sa desejar deixe agui seus comentanos
sobre oz Professores das Lives: L] a L] [} a L] 151 3491 3340 0,00 L] 1]
Total 574 | 60 | 1156 | 304 | 5o 10 | 2323 | 13064 | 11641 | 805 | 167 | 0.00

@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO O REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
() NAO SEI RESPONDER/ NAQ UTILIZO




=] UniFECAF

Data: 24/02/2025 16:29

.
UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N® Rel.: EB98 Pag.5
Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliag#io: 52 - 2024.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 153 - AVALlA{;ﬁCI' INFRAESTRUTURA - VISAD DO ALUNO
Quadro de respostas
FO =] o] =3
SlzESl 2 2| 5 | oG g Elg
om |Ho2 T 3 e |ed & S 3 -3 & =
SEl9ss| E (S| & (S| g || |88 %
&= ol (L] [ = =] L ]
=F |22 Z ElSE| = < =
cssl 2 | £ |5 (%% ; g | 2
EZ z z a
1 - [Awalie por nivel de satisfagso os seguintes | o35 | 33 | 1286 | aro | as 20 | 2080 | eava | 3m0o | sas | 167 | 2r.00
itens] Servico de portaria
7 - Acessibilidade das instalagbes B88 | 70 | 1306 | 547 | 110 | 48 | 2969 | a78 | am0e | 743 | 183 | 6.00
3 - Atendimento da biblioteca 905 | 493 | 1172 | 338 | 39 | 22 | 2969 | esre | as0e | 83z | 165 | 20,00
4 - Espago fisica da biblioteca Bo5 | 473 | 1170 | ara | 36 | 22 | 296a | a7e | asoe | 828 | 166 | 19.00
5 - Acervo fisico @ virtual da biblioteca 744 | 503 | 1164 | 442 | 56 | 25 | 2034 | 6avs | 3oad | 806 | 174 | 900
& - Atendiments das cantinas 743 | 380 | 1012 | Seo | 166 | 99 | 2069 | cers | agoe | 7.5 | 2.0 | 400
7 - Higiene & limpeza das cantinas 875 | 245 | 1210 | 432 | 72 | 35 | 296a | ea7e | asoe | 811 | 182 | 13.00

(=3
3
g

& - Prego dos produtos das cantinas 73 5DE 424 2065 BBTE 30090 5 Bd 207 -49.,00

4 - Qualidade e vanedade dos produtos das

. aas | 368 | 737 | es2 | a8 | 210 | 2080 | eevs | asoe | sa1 | 266 | -av.00
cantinas
10 - Atendimento do Departamento de
e e e n a7 | 636 | 1026 | sss | 75 s0 | zo80 | ea7s | 3mes | 775 | 185 | -z00
11- Qualidade dos Laboratarios de Informatical 225 | 579 | 1080 | a4 84 73 | 2080 | a7 | 300 | 78s | 208 | o0

12 - Quantidada de computadores @ g53 | sea | 1008 | s;m 132 o0 | 2080 | es7e | ssos | 7se | 224 | s00

Chromebooks

[13 - Qualidade ExE0

(W) alidade da canexso & intemet sem o |4, o7 o66 | 743 | 288 | 186 | 2080 | eeve | aooe | vos | 288 | -17o0
14 - Qualidade dos Labaratdrios Especificos | 734 | 55y | 1047 | a0 | 78 60 | 2080 | ea7e | 3ooo | 784 | 205 | o0
15 - Qualidade das salas de aula 643 22 [ 1os2 [ ves [ 207 | 150 | 20eo [ eave [ awco | voa | 246 | -2000
16 - Limpeza das salas de aula 1084 | 21 | 1207 | aso 6 51 | 2080 | 6878 | 3009 | 813 | 182 | 1600
17 - Higiene e limpeza dos hanheiros 213 26 | 1128 | 546 | 184 | 172 | 2060 | @&78 | 3000 | 753 | 240 | 000
18 - Portal do aluno (Mentor web) 652 1 |16 | 722 | 222 | 176 | 2080 [ eere | 3c0e | 744 | 245 [-e00
18 - Atendimento do setor Agiliza 852 | 143 | 1082 | 705 | 217 | 135 | 2034 | €878 | 344 | 723 | 238 | 1500

20 - Atendimento do sator Sucesso do Aluno |
Empregabilidade, Retengio de alunos que
«desajam trancar o curso, Cobranga e a2 BE2 k] 574 100 T2 2069 GATA 3009 7.58 212 -T.00
negociagio com alunos, Serasa e Limpa
Nome Conecta+)

- Se desejar deixe aqui seus comentanos
sobra & Infrasstntura Fisica o o o o ] ] &1 6e7E G057 0.00 o o

Total 15064 | 6368 | 21400 | 191160 | 3153 | 2147 | 60131 | 144438 | 84307 | 757 2,30 -3,00

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
) NAQ SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




=] UniFECAF

r UniFECAF Data: 24/02/2025 16:29
J FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N0 Rel.: EBSB Pag.1
Resultado da avaliagao
Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 20242 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 148 - AMBIENTE VIRTUAL - VISAO DO ALUNO
Quadro de respostas
Fo o Q ]
g ks E = o = & g g
On |22 w < L oo i 5 =
=g =] W 5 W En &2 g 3 a
2619902 2 | B3 |2 |28 2 | 2| g | £ ¢ g
*xFggl 3 [ & |3 |33 g g | 2
w eZ| @ = = o -
1 - Com relagio a0 tempo de atendimento da
Equipe de suporte do EAD, sinto-me: TEE 368 1070 E10 131 64 3029 | eaTa8 | 3840 772 210 -1,00
2 - Com relagio a0 tempo de resposta do
Profassor-tutor, sinto-me: BEE 365 1138 540 a2 54 3042 GaT7a 3838 7.04 1,06 6,00
- Com relagan &5 minhas expeciaivas
atendidas palo AVA - Ambiente Virtual de Ta2 57 1250 718 146 T3 3042 G878 3836 7.62 210 -5,00
Aprendizagem, sinto-me:
4 - Com relag&o ao conteddo significativo das
videoaulss, sinio-me B33 2] 1295 661 116 69 3042 Gava 3836 7.76 202 0.00
5 - Com relag2o aos materiais eccritos ffextos, | g0 | gy | qass | s70 | a7 50 | aos2 | ee7e | 383 | 7o6 | 188 | 700
infogréficos, mapas etc.]. estow
6 - Quando utilizo meu
COMPUTADORMNOTEBOOK para acessar as a3 94 118 537 101 58 3042 G873 3838 7.06 1,85 8.00
minhas disciplinas EAD. sinto-me:
T - Quando utilizo o CELULARTABLET para
‘acessar as minhas disciplinas EAD, sinto-me: 21 113 1082 723 276 17 304z G878 3838 7.25 230 | -13.00
& - Com relag&o & visualizagio e localizagio
«dos conteddos na plataforma, estou: 822 39 1335 &42 138 -1 3042 BBTE 3835 7.74 202 -1,00
4 - 0 tempo de duragéo das Ives foi adequado
ara 8 explicacso do contaddo T&Y 280 1255 5a5 63 52 3042 Gara 3838 7.89 1,87 3,00
ﬁﬁ -Se a’esqar EEIHB ‘2qUIl SeUs COmeNntanos
sobre a Infraestrutura Virtual: Li] [i] 0 1] [i] 0 871 G878 G007 0.00 i} 0
Total Ta448 1443 | 11110 | 5614 1140 608 28236 | GETBO | 40544 7.76 2,05 0.00

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO @ REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAD UTILIZO




=] UniFECAF

Data: 24/02/2025 16:40
FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
MO Rel.: EBSE Pag.1
Resultado da avaliagéo
Periodo letivo: E.2024 2A (170)
Avaliagio: 51 - 2024.2 AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 154 - AMBIENTE VIRTUAL - ALUNO EAD
Quadro de respostas
e =] =] o
e|_ &8l e x = = = ®
o Wod i il g |ot a & = 3 z
E ZEl o 5 w Ew 2 & 2 a
2213821 2| 2 | E |2E g1 2 g| 2] <] 8
Z|Za = i z =]
JiEINEIE i)=
1- Equipe de suporte do BEAD respondeu em
tempo adequado 195 2 354 134 15 16 T36 3m 2758 7.0 1.86 4.00
E—ﬁx-%ﬁeﬂh& irtual de Ap: izagem
atendeu &s minhas necessidades. 224 2 aro 108 10 13 736 34m 2755 8,12 1.73 13,00
3 - uando Unlizo meu
COMPUTADORMOTEBOOK para acessar as
minhas disciplinas EAD, consigo realizar as 208 16 323 a1 10 T T36 349 2755 .47 1.65 28,00
atividades de forma:
4 - Quando utilizo o CELULARITABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, consigo 228 %5 307 126 Kk} 17 736 3m 27585 7.80 2.08 T.00
realizar as atividades de forma:
5 - Com relagio & visualizagio e localizacso
dos conteddos na plataforma, estou: 254 [i] 340 a4 17 12 736 M 27588 823 1,81 19,00
6 - Se desejar deixe aqui Seus comentanos
sobre a Infraestrutura Virtual: 0 (1] 0 (1] [} 1] 141 3491 3350 0.00 0 0
Total 1210 B85 1712 543 a5 65 3821 | 20046 | 17125 | 812 164 14,00

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




Apresentac¢ao da Avaliagao Institucional periodo 2024.1

Informacgoes extraidas do sistema académico mddulo Autoavaliagao

FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

Data: 24/02/2025

M Rel.: EBSEB
Periodo letivo: G.2024/1 (178)
Avaliagio: 48 - 2024.1 AVALIACAQ INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 139 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAO DO ALUNO
Quadro de respostas
o g0l o o Q ©
o E Sl E % E o E . . g o E
EE[PZE| 3 5 |EG| & | 2 v o a
Sw Q93] @ o = == o o ° @ 2
=F é Eﬁ ol E H!J 5 = % e < 9 = z
% H.g'é % z z a
1 - Com relag&o & minha representatvidade
come aluno nas reunites administrativas da
UniFECAF, sinto-me: 7 300 854 445 o8 53 1074 6059 4085 T.18 a1
Z - Com relagan a0E CUTS0s exira-CUMGCUIares
relativos 8o meu curse, sinto-me: 288 3 T8 552 128 47 1974 6259 4985 7.13 209
3 - Com relag&o & comunicagio entre alunos e
rofessores, sinte-me 515 23 &78 430 79 40 1074 | G059 | 4085 | 773 1,08
4 - Com relagio sos conteldos das
publicagties realizadas nas redes sociais da
UnFECAF (FACEBOOK, INSTAGRAM, 413 186 Bd8 450 39 9 1874 | 60859 | 4985 | 7.73 1.78
LINKEDIN & TIKTOK], estou:
- Com relaga0 35 aghes e responsabiidade
social da UniFECAF, estou: 334 285 800 493 44 18 1974 | 6059 | 4085 | 761 1.73
& - Com relagBo as imiciativas de Inovagio da
UniFECAF & meu processo de aprendizagem, 403 108 BE5 506 kA a 1074 6059 4085 7.58 1,88
estou:
T - Deixe aqui 5805 COMmEntancs sooe &
Avaliagio das Politicas Académicas (opcional): 0 0 0 (1] (i} 0 203 6O59 GEGE 0,00 (i}
Total 2230 1232 4753 | 2054 457 218 12137 | 48713 | 36576 T.40 1,85

@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

O NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




=] UniFECAF

Periodo letivo: G.2024/1 (178)
Avaliagao: 48 - 2024.1 AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 140 - AVALIACAD INFRAESTRUTURA - VISAO DO ALUNO
Quadro de respostas
FO Q =]

] g f} E E g 5 E ] LI':J % 5 § 4

eb2ZEl & | 5 | & |c6| | €| e | 3|8 |3%

201882 2| g |k |2-| & | 2|3 | 2| 2|8

=2F |Zp0| E < =a g =2 T

< ﬁ]»§ < 4 g g o £
L o z E &

1 - [Avake por nivel de satisfacio os seguintes
#ens) Senvipn de portans TTo 28 B51 248 3z 15 1844 | 6959 | 5015 a41 1,66 25,00
2 - Acessibilidade das instalaghes 581 43 BTO 359 68 23 1044 6959 S015 787 1,86 7.00
3- Atendimento da bibkoteca SEE 3a T 225 20 16 1044 | 6953 | 5015 | .32 164 | 20,00
4 - Eapago fisico da bibkoteca SET 304 TEE 215 36 14 1044 | 6953 | 5015 | 828 168 | 20,00
5 - Acervo fisico e virtual da biblioteca 481 326 754 2a7 40 i} 1824 | 6959 | 5035 a0z 184 9,00
& - Alendimento das cantinas 470 249 725 346 100 45 1044 6959 S015 7.68 215 -1,00
7 - Higiene e limpeza das cantinas 555 228 B36 n 36 18 1044 6959 S015 8,15 1.7 13,00
8- Prego dos produtos das cantinas 187 214 387 500 3T 286 1044 | 6958 | 5015 | 541 289 | -56,00
8- thualdade evariedade dosprodilos das | g | gus | sp | msa | 220 | 138 | toa4 | cose | so1s | eds | 20 | -aso
10 - Atendimento da capiadora 260 793 441 261 78 1M 1944 6959 5015 6,98 2 68 -17,00
;; 'Im doa praduios & servipos da 214 | sos | 374 | 36 | 108 | 127 | 1044 | 6asa | sos | 657 | 276 | -3000
12- Cualdads Gos produias ¢ servigos 02 230 | om0 | aas | 206 | a0 | 2 | 1oea | éoss | s;s | 71 | 240 | -a00
copladora
13 - Alendimento do Departamento de
Ta da Infa a0 4TI 310 853 600 34 36 3 1044 | G953 | 5015 | 760 193 | -500
1a- E%"E dos Laoratdnos Ge IMormaical oo | a1 | 712 | 201 55 a7 | 1044 | Gosa | 5015 | 775 | 208 | 100
15 - Quantidade de computadares e
Chromeboaks 3o 429 673 339 a4 49 1044 | G953 | 5015 | 754 215 | -7.00
:wf-F.; de daconexdaainemetsemfo | e | g | goo | a3 | 216 | 146 | 1044 | cosa | s01s | e71 | 285 | -2a00
17 - Qualidade dos Laboratirios Especificos | ooy | 443 | 720 | 204 | &1 | 24 | 1044 | 6oso | 5005 | 780 | 104 | 100
18 - Qualidade das salas de aula 360 20 715 528 199 122 1044 | 6959 | 5015 6,86 250 | -2500
19 - Limpeza das salas de aula 640 13 BE1 204 (-1 41 1044 | 6953 | 5015 | 808 196 | 13,00
20 - Higiene e limpeza dos banheiros 531 2 ™ 386 128 147 1844 | 6959 | 5015 | 7.28 281 -7.00
21 - Portal do aluno (Mentar web) 367 1 B12 470 135 E] 1844 6859 5015 717 237 -17.00
22 - Atendimanto do sator Agiliza 400 110 66O 500 123 1M 1822 6959 S037 7.3 244 -18,00
23- Atendimento do setor Sucesso do Alna | aee | g3r | g | 3 74 s0 | 1644 | Gosa | 5015 | 7ae | 213 | -1000
24 - Se dese|ar delxe aqui seus comentanos
sobre a Infragstrutura Flsica: ] a ] a /] ] 474 G059 | 6480 | 0,00 ] a
Total 9784 | GOBS | 15540 | 8218 2344 1700 | 45148 167016 | 121867 | 7.43 234 -7,00

@ DESCONHECO ® CONHECO MUITO BEM © CONHECO BEM @ CONHECO @ CONHECO POUCO
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Data: 24/02/2025 17:00

UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
NO Rel.: EB9B Pag.10
Periodo letivo: G.2024/1 (178)
Avaliagao: 48 - 2024 1 AVALlACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 134 - POLITICAS DE GESTAO - VISAO DO ALUNO
Quadro de respostas
ol E2Q| e 2 = g
£ |gWH| = © = = £ o
eElezel g | S| (28| s || Flg|d]|2
=W = @ o = 2 2 o 2 o
SE § E‘_} o = il = =k o <L 5 = ]
diEANEIE I

1 - Com relagio & gestio do meu curso (sinto
que todos t&m a possibilidade de participar. 452
fazer sugestées para melhorar o cursa), estou:

&
&
&
a
B
I
2
2
"
2

10589 6053 5000 T 224 -11,00

2 - Com relaggo & atuagio da coordenagio do
meu curso, eslow 500 s 75T a7 140 108 1059 6O59 5000 733 2,46 -8,00

3 - Comrelaggo & disponibilidade da
coordenagio do meu curso para atendimento 463 T4 732 481 131 a8 1859 6953 5000 T.28 240 -12.00
dos alunos, estou:

4 - A coondenacio do Curso promove e realiza

reunides com o representantss da turma: 400 341 652 405 a2 61 1059 6059 5000 TAE 223 -8,00
& - Com relago ao relacionamento do

coordenador do curso com oS alunos, estou: 509 75 T16 445 112 102 1059 BOSD 5000 7,39 241 -8 .00
6 - 5& desejar deixe aqui saus comentanos

sobra a6 Politicas de GestSa: Li] (1] (1] [i] 1] [i] arz 6059 | 6587 0,00 1] Li]
Total 2333 583 3650 2200 584 447 10167 | 41754 | 31587 T.a7 235 | -10,00

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO
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. Data: 24/02/2025 17:00
=
/5| UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
MO Rel.: EB9B Pag.3
Periodo letivo: G.2024/1 (178)
Avaliagdo: 48 - 20241 AVALlAf;ACI' INSTITUCIOMNAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 122 - AVALlACAU DOCENTE - VISAD DO ALUNO
Quadro de respostas
o| Eg| o 2 2 g
_ e = - Lo oWy
oF 22| 5 | S | B [eE| « |« | 3|8
SElo65| 5 | 32|52 F| ]S85 |%
@ g | 3| & = 3 : 2
EE €50 E ] = = g = -1
di:EINEIE iE
1-Explicou sobre o Plano de Aprendizagem | c7n9 | 233 | 4388 | 1633 | 225 | as | 12583 | aceea | 2700 | 8as | 204 | 2800
Z - Planejou & Organizou as aulas 5677 | 0 | 4398 | 1744 | 4@ | 216 | 12583 | 30eea | 27100 | 827 | 240 | 25,00
3 - As avaliagdes foram coerentes com as
avaliaghes frente a0s conteddos ministados | 5756 | 201 | 4310 | 1507 | a4 | aes [ 12sea | 2oes3 | 27100 | sas | 2oo | zmeo
4 - Explicou 0= critérios de avaliagao 5717 | z24 | 4410 | 1582 | 4@ | 203 | 12583 | 30683 | 27100 | 8.a8 | 202 | 2800

& - Se manteve no tema da aula, sem desvios

Bra assuntos imalevantas.
E - Ubilizou metodalogias anerenciadas &

5818 21 4285 1545 357 387 12583 | 30683 | 27100 | 834 211 20,00

inspiradoras para dinamizar e estimular a 5271 267 4187 2086 =] 445 12583 | 30683 | 27100 8,02 2 17,00
articipacio dos alunos

F - Uamcu © AVA [Ambiente Virtual de

Aprendizagem) para disponibiizagdo de 5633 75 4222 1730 402 4| 12583 | 38683 | 27100 829 210 26,00

conteddos e recados

& - Explicou a importdncia dos conteddos para

a formagéio profissional 5798 gl 4315 | 1841 24 284 | 12583 | 30683 | 27100 | 838 20 | 200

9 - Auiliou nas dificuldades apreseniadas s600 | 419 | 4076 | 1esa | a1 | ave | 12583 | aceea |27 | azs | 217 | 2800

| pelos slunos

10 - Cumpriu datas & horarios das aulss G0aT 271 4326 1331 250 200 12583 | 30683 | 27100 8.50 1,87 34,00

11 - Deixe aqui seu|s) comentano(s) sobre a

atuscso do professar. [1] 1] 0 0 1] [1] 5574 | 30683 | 34100 0,00 [1] [i]

Total 5TO76 | 2322 | 42016 | 16588 3857 3343 | 131404 | 436513 | 305108 | 831 2,08 27,00

@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
O NAD SEI RESPONDER/ NAQ UTILIZO
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. Data: 24/02/2025 17:06
[
I:l UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
NO Rel.: EBSE Pag.9
Periodo letivo: E.2024.1A (164)
Avaliagio: 47 - 2024 1 - AVALIACAO INSTITUCIOMAL - ALUNO EAD
Questionario: 131 - PROFESSOR DAS LIVES - ALUNO EAD
Quadro de respostas
o| Eol o - 2 2 8 w
cElE82| F | S| 2 |eE| 4| s | E E-
SGle85| & | 3|2 (52| E| 5|5 |8 8¢
22350l 2 [ 2 |5 (35| =| | 8| % §
ditEEIE I|=
1 - O tempo de duragio das lves foi adequado
ara & explica do contatido 93 " 172 40 2 ] 324 2501 Rl a7 1,66 14,00
2 - Os professores das lives a
dominio do conteddo, sabem do que estio 126 a 156 n 5 & 324 2501 Rl 8,46 1,60 30,00
faland:
3- Dac:ncdn geral, os professores das aulas
mostram-se organizados e preparados pare 8 123 2 165 ] 4 [] 324 2501 2177 a42 1,69 28,00
I
:Lii:‘:e desejar deixe agqui seus comentanos
sobre os Professores das Lives: L] ] ] ] L] L] o9 250 2402 0,00 L] L]
Total 342 2 483 ar 1 17 1071 | 10004 | 8933 8,35 1,69 24,00

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAQ UTILIZO
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. Data: 24/02/2025 17:05
a
I:l UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N© Rel.: EBSE Pag.1
Resultado da avaliagao
Periodo letivo: E.2024.1A (164)
Avaliagao: 47 - 2024 1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 133 - AMBIENTE VIRTUAL - ALUNO EAD
Quadro de respostas
ol EQle || 2] B 2| o
oE[B23| 5 | 3| € |eB]| « il =z 3|2
Eun ZE| o 3 @ En 2 =
2283 2| 8525 ¢ |82 |88
<L <L prad (=
g2 o | T | 2| 2 8| -
1 - Equipe de suporte do EAD respondeu em
{tempa adequada 103 a 1449 53 T 12 X33 251 2168 T.04 2,07 10,00
- - ente Virual de iZagem
atendeu &s minhas necessidades. 109 2 157 a9 3 13 333 2501 2168 a.04 20 13,00

3 - Quando utilizo meu
COMPUTADOR/MNOTEBOOK para acessar as
minhas disciplinas EAD, consigo reslizar as 142 12 136 33 a [} 333 250 2168 .49 1.78 31,00
atividades de forma:

4 - Quando utilizo o CELULAR/TABLET para
acessar a5 minhas disciplinas EAD, consigo 101 15 132 T T ] 333 2501 2168 7.0 1,08 5.00
realizar as atividades de forma:

& - A visualizacso e localizag8o dos conteddos

na plataforma acontece de forma: 118 1 150 ad 4 T 333 2501 2168 8.24 1.80 18,00
& - Se desejar deixe agui seus comentinios

sobre a Infreestrutura Virtual: [i] [1] [i] [1] 1] 0 143 251 2358 0,00 ] 1]
Total 513 L T3 240 25 46 1808 | 15006 | 13108 8,12 1,94 16,00

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAQ UTILIZO
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Pericdo letivo: G.2024/1 (178)
Avaliagao: 48 - 2024.1 AVALIACAD INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 140 - .lVﬁLIAGﬁO INFRAESTRUTURA - VISAD DO ALUND

Quadro de respostas

olgele|g]2]e P
OF [doa| & | § | W |oW - G 3 = B | £
L |2ZE] L 3 w |Es| & = = 3 =
221222 2 | g | |2 & | 2|2 |2 | ¢ | &
== 350 = T = g & =
= ﬁ]g < & o £
w | = u z 2 &
1 - [Avake por nivel o2 satisfacdo os seguintes
itens) Servigo de po 7o 28 B51 248 az 15 1844 | BO59 | 5045 a.41 166 | 2500
2 - Acessibilidade das instalagpdes 581 43 BTO 354 -t} 3 1644 6954 S015 T.ar 1,86 7.00
3 - Alendimento da hibloteca L1 318 T 225 20 16 1544 6958 5015 a8.32 1,64 20,00
4 - Espapo fisico da biblioteca SE7 304 TBE 215 36 14 1044 | 6959 | S015 8,28 168 | 2000
5 - Acervo fisico e virlual da biblioleca 481 326 754 287 40 26 1824 6958 5035 a.02 1,84 9.00
& - Atendimento das cantinas 478 249 725 346 100 45 1844 6959 S5 7.68 215 -1.00
7 - Higiene e limpeza das cantinas 555 28 B36 2 36 18 1844 6954 S015 a.15 1.7 13,00
& - Prego dos produtos das cantinas 167 ral'} 38T 500 3T0 286 1844 6954 S5 541 289 | -56.00
9 Qualdade & variedade dos produlos d2 | ogg | 235 | s20 | ssa | 220 | 138 | 1oa4 | eose | sors | eas | 250 | -3sc0
10 - Atendimento da copiadaora 260 783 41 261 Ta 111 1844 6954 S5 6,88 263 | -17.00

11 - Prego dos produtos e servigos da

copiadora
12 - Quakdade 008 Produlos & Servigos 0a

214 805 3T4 kRl 108 127 1044 69549 S05 6.57 2,76 -30,00

238 820 A4E 206 48 a2 1844 6O58 S015 7.1 248 -18.00
GJEIBHD[B
13 - Atendimento do Departamento de
Te da Infa an (Th) 310 853 &0O0 4 36 1) 1844 6954 S5 T.68 1,93 -5,00
ta- E%‘je toa Laborairirios da Informatica | 4q a6 712 301 55 47 1044 | Boss | soas | 775 | zos | 100
15 - Cuantidade de computadores e
Chromeboaks 370 429 B73 339 a4 49 1044 | 6959 | S5 | 7.54 215 | -7.00
W“E‘”E da canexfln a lnlemet semfia | 455 6o | 600 | 533 | 216 | 148 | 1oa4 | eess | soas [ e | 2es | -zace
17 - Qualidade dos Lsboratdrios Bspecificos | 5q; | 443 | 720 | 204 | st 34 | 1044 | sosa | so1s | 7e0 | 198 | 100
18 - Qualidade das salas de aula 360 20 715 528 199 122 1944 | 6959 | S015 | 6,86 250 | -25.00
19 - Limpeza das salas de aula B48 13 BA&1 294 [ 41 1544 6958 5015 a.05 1.96 13,00
20 - Higiene & limpaza dos banheiros 531 21 ™ 384 128 147 1844 6954 S5 T.28 2,61 -7.00
21 - Porial do sluno (Mentar web) ar 1" B12 470 155 ot 1844 6954 S015 7T 237 -17.00
22 - Alendimento do setor Agiliza 408 110 G668 500 123 111 1822 6954 S0a37 T.13 244 | -18.00
25~ hendimenia clo selor Sucaenn do Akmg 3585 437 4T 381 74 50 1044 | 6959 | ;s | 748 | 213 | -000
24 - Se dese|ar deie aqu Seus CcoMentanos
sobre & Infraestrutura Fisica: o a o a 1] o 4arg 6O58 E480 0,00 o a
Total o784 GBS | 15548 | 8218 2344 1780 | 45149 | 167016 | 121887 | 743 234 -7.00

Data: 03/06/2024 15:09

E UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
M@ Rel.: EASA Pag.7
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» Data: 24/02/2025 17:00
n
l:l UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
M@ Rel.: EBSE Pag.4
Periodo letivo: G.2024/1 (178)
Avaliacdo: 48 - 2024.1 AVALIAGAQO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 121 - AVALIACAO GERAL - SATISFAGAD GERAL
Quadro de respostas
-
=) - o o - @ ¥ t~ @ = =4 ﬁ' —ﬁ_ H_:
w < 2
s
1-Em uma escala de 0 a 10, o quants vocd
recomendaria a UniFECAF a um amigo ou a2 7 i1 23 a0 a6 a5 205 424 310 1016 2239 6259 4720
familiar?
2- IEll:umta escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeito(a) com a coordenagdo do seu 65 22 0 55 64 132 150 218 as0 304 840 2239 6059 4720
Curso?
3 - Em uma escala de 0 a 10, o quants voc
estd satisfeitoa) com os professores da 8 12 12 35 44 150 115 245 472 426 T2 2238 6859 4720
UniF ECAF?
4-Em |._|ma_e§cala dela 1D._o quants vocé
gsta satisfaitola) com o atendimento dos 2 14 16 s a2 | 116 | 117 | 212 | aas | ass | eer | 2230 | eose | 4720
5 -Em uma escala de 0 a 10, o quants voce
estd satisfeito(a) com a infraestrutura fisica da 17 20 | 37 46 1dd 146 251 363 375 810 2239 6259 4720
UniFECAF?
- uma escala eﬂam.oqum
estd satisfeito(a) com a infraestrutura 23 a 15 44 40 157 17 243 384 D 856 2239 6059 4720
tecnologica da UniFECAF?
Taotal 161 84 105 232 256 TO5 T40 1374 2348 211 5228 | 13434 | 41754 | 28320
1,20%
0,62%
30.92% 0,78%
- 1,73%
1,91%
5,51%
5,92%
10,23%
15,71% 17.48%
9009010203 090405060708 09010

1 - Emuma escala de 0 a 10, o quants vocé
recomendaria a UniFECAF a um amigo ou 8,51 1,64 47,00
familiar?
2 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeito(a) com a coordenagio do sau 7.85 254 28,00
|Curso?

3 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeito(a) com os professores da 818 1.82 34,00
UniFECAF?

[4 - Em uma escala de 0 & 10, o quanic voce
estd satisfeito{a) com o atendimento dos
funciondrios da UniFEGAF? 835 | 212 | 4300

5 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeito(a) com a infreestrutura fisica da 812 214 34,00
|LUniF ECAFT

& - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
estd satisfeito(a) com a infreestrutura 8,20 210 36,00
tecnokbgica da LniFECAF?
Total 8,20 214 | 37,00




Os resultados das autoavaliagdes sdao disponibilizados para toda a comunidade

académica de forma transparente, por meio de diversos canais de comunica¢do, como murais,
sites institucionais e a area do aluno. Essa pratica visa garantir o acesso as informacdes
relevantes, permitindo que todos os membros da instituicdo e a sociedade civil acompanhem
e participem do processo de melhoria continua da qualidade educacional.

Nos links abaixo é possivel verificar as apresentagées dos resultados 2024.1 e 2042.2

disponibilizadas para a comunidade externa e interna do UniFECAF.

Apresentacdo dos resultados da CPA 2024-1

Apresentacdo dos resultados da CPA 2024-2


https://docs.google.com/presentation/d/1N5scUUDs025WxHzkcJwDIJU1ZKRXGcRPg92ywEsy_7M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1XYWLMXdZgpXaQYXXNGDdAM4tmXx_g9LW1AumVmfPeys/edit?usp=sharing

=] UniFECAF

7 PLANOS DE ACAO X MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Quadro 7. Apresentagao do Plano de A¢do

ITENS COM MENORES CONCEITOS

ACOES REALIZADAS COM BASE NAS ANALISES

nimero de laboratérios de

Ampliar o
informatica.

Foram implantados 4 novos laboratérios

Gostaria de mais recursos de aula pratica.

Agoes:
Disponibilizacdo de 8 novos espacgos para aulas
praticas da saude.

Infraestrutura: banheiros foram apontados com
frequéncia de limpeza insuficiente

Agbes: Aumento da frequéncia de higienizagao,
principalmente nos hordrios de maior fluxo.
Implementagdo de checklists visiveis nos
banheiros.Reforco na remocdo de lixo e controle
de odores.

Treinamento da Equipe de Limpeza:Capacitacao
focada em higienizagdo de banheiros, uso
adequado de produtos e manutencdo preventiva
de esgotos e ralos.

Inspecao e Monitoramento
Continuos:Realizacdo de vistorias semanais e
monitoramento da satisfacdo por meio da CPA.

Biblioteca: barulho e conversas no ambiente de
estudo

Agao: Acdes de educacdao continuada com a
equipe de funciondrios para garantir um
atendimento de alta qualidade.

Planeja-se a instalacdo de isolamento acustico
nas portas ou a inclusdo de phone booths com
isolamento acustico, visando maior conforto no
ambiente. Previsdo de conclusdo: entre 2025 e
2026

Atendimento ao aluno n3o apresenta agilidade
satisfatoria

Agdo: uma jornada de capacitacdo do time,
incluindo treinamentos especificos sobre
atendimento e reciclagem de processos e temas
relevantes ao dia a dia das atividades.

Instabilidade no acesso via celular as
plataformas como Brightspace e Mentor.

Plataforma ndo intuitiva

Novo AVA com interface aprimorada, tutoriais e
guia interno.

Suporte  técnico via  Agiliza, chatbot
personalizado, layout ajustado e pesquisa de
satisfacao.




[=] UniFECAF

A seguranca deveria ser melhorada

Realizar treinamentos obrigatérios para os
porteiros e colaboradores das catracas

Espaco de conveniéncia

Fonte: UniFECAF.

Novo prédio com mais espaco para eventos, pista
de boliche, salas de aula

$0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
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8 ANALISE DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

A avaliacdo institucional da educacdo superior ocorre também na modalidade de
avaliacdo externa, executada por comissdes avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais — INEP/MEC. Essa avaliacdo se da por meio de visitas de avaliacdo in loco, que
tém a funcdo de regulamentar o funcionamento dos cursos através dos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, bem como da avaliacdo
institucional e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado a
estudantes ao final do primeiro e do ultimo ano do curso de graduacgao.

O UniFECAF passou por um intenso processo de avaliacdo externa no ano de 2024,
recebendo visitas de reconhecimento de curso em diversas areas académicas. Os resultados
alcancados refletem a qualidade académica e a infraestrutura oferecida pela instituicdo, com
pontuagdes predominantemente entre 4 e 5, reforgando o compromisso com a exceléncia no
ensino superior.

O instrumento de avaliacdo de reconhecimento de curso esta dividido em trés dimensdes:
Dimensdo 1 - Organizacdo Didatico-Pedagdgica: Nos indicadores relacionados a gestdo do
curso e ao processo de avaliagdo (1.13), tecnologias de informacdo e comunicagdo (1.16) e
ambiente virtual de aprendizagem (1.17), o UniFECAF alcancou nota maxima em todas as
avaliacOes. Entretanto, o indicador 1.20, referente ao numero de vagas, foi apontado como um
ponto de atenc¢do, necessitando de ajustes para atender melhor a demanda estudantil.
Dimensao 2 - Corpo Docente e Tutorial: A instituicao obteve notas entre 4 e 5 nos indicadores
que avaliam o nucleo docente estruturante (2.1) e a equipe multidisciplinar (2.2), resultado
gue atesta a qualificacdo e comprometimento do corpo docente. Contudo, o indicador 2.15,
referente a producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica, foi identificado como um
aspecto a ser aprimorado, sugerindo a necessidade de iniciativas para fortalecer a pesquisa e a
inovagao na instituigao.

Dimensdo 3 - Infraestrutura: A infraestrutura do UniFECAF recebeu avaliacdo destacada nos
indicadores que analisam as salas coletivas de professores (3.3) e as salas de aula (3.4). No
entanto, o indicador referente as bibliografias bdsica e complementar demonstrou
necessidade de aprimoramento, evidenciando a importancia de investimentos em acervo
bibliografico e materiais de apoio didatico.

Os resultados obtidos nas avaliacdes externas do MEC demonstram a solidez do



UniFECAF como centro universitario comprometido com a qualidade académica. As

pontuacoes altas sdo reflexo do esforco institucional em oferecer um ensino de exceléncia,
enquanto os pontos de melhoria indicam caminhos para a consolida¢do de estratégias que
visem a evolugdo continua. O compromisso com a melhoria continua garantirda a manutencao

da qualidade dos cursos e a satisfacdo dos alunos e da comunidade académica.

El UniFECAF £00 FREQUENCIA DE CONCEITO 2024
o
CONCEITO 5 (CINCO) 4
CONCEITO 4 (QUATRO) 6
CONCEITO 3 (TRES) 1 200
CONCEITO 2 (DOIS) ] 2

CONCEITO 1 (UM ]
TOTAL DE VISITAR NO ANO 11
CONCETO MEDIO DAS VISTIAS 5.00 2.00

FREQUEN

0 0
CONCEITO 5 CONCEITO 4 CONCEITO 3 CONCEITO 2 CONCEITO 1 (UM)
(CINCO) (QUATRO) (TRES) (DOIS)

CONCEITO MEDIO DAS VISITAS CONCEITOS

Fonte: UniFECAF.
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Novo Prédio

Novos espacos de conveniéncia
Reddrio
Pista de Boliche
Area gamer

Novo Prédio

Novo Laboratoério de informética
Novo espaco de eventos
Corredor de acesso ds salas de
aula




Clinica de Psicologia

Espacgos adequados para
atendimento, estudos, superviséo
e com acessibilidade

E [juniFecar

AN @
Novo Ambiente Virtual

de Aprendizagem

Biblioteca Virtual - Pears
on

= [EyniFecar

PRECISA DE
AJURA?

cesse a base de conhecim

DIFERENTES |
FORMAS
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Novos Laboratorios

Capacitacéo Docente

Bem-vindos(as) a
7 s Y
] ” i

& -
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Treinamentos de reciclagem para o atendimento ao aluno

Treinamentos de reciclagem para o atendimento ao alunc




A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) concede um selo especial, que é inserido nos locais
estratégicos da instituicdo, como forma de demonstrar as conquistas obtidas através do
processo de autoavaliacdo. Esse selo simboliza o compromisso da UniFECAF com a melhoria
continua da qualidade académica, evidenciando os avangos alcan¢ados e o trabalho conjunto

da comunidade académica na busca pela exceléncia.

SELO DA CPA - DIVULGACAO DOS NOVOS ESPACOS DE APRENDIZAGEM E MELHORIA DOS
SERVICOS
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10 CONCLUSAO

Para a Comissdo Prépria de Avaliacdao - CPA do Centro Universitario UniFECAF, a
apresentacdo dos relatdrios finais a comunidade académica significa o fechamento de
uma etapa do processo, uma vez que a avaliacdo institucional acontece de forma continua
e a autoavaliacdo é permanente. A conclusdo do trabalho é o momento de expressar
satisfacdo e conquista através dos resultados obtidos.

O encaminhamento de sugestdes de melhorias, sempre apresentados a Reitoria
do Centro Universitario UniFECAF, visa o crescimento e o bem estar para todos. Os
resultados apresentados no relatdrio servem como subsidios para que os responsaveis
possam identificar e realizar intervencdes e/ou implementacdes.

Podemos concluir que na avaliacdo institucional foram levantados aspectos muito
positivos da instituicdo, porém, ha também a necessidade de aprimoramento, além de
medidas e acdes para enfrentarmos os desafios, visando sempre a melhoria do padrdo da
qgualidade do ensino, na gestao e no cumprimento de suas metas.

Na expectativa de que este Relatdrio contribua para o desenvolvimento do Centro
Universitario UniFECAF e, em melhorias nos diversos ambitos institucionais, a CPA insere
constantemente a analise dos resultados da autoavaliagdo, assim, complementa
constantemente as informac¢des que permitem melhor o acompanhamento das acdes

implementadas e evolugdo do UniFECAF.
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