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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio registra as acdes desenvolvidas pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo - CPA do Centro Universitario UniFECAF durante o periodo letivo de 2025, estando
estruturado em quatro partes.

Na primeira parte, sdo apresentados os dados institucionais, a composi¢ao da CPA e o
planejamento estratégico do processo de autoavaliacdo. A segunda parte dedica-se a
reflexdo sobre os procedimentos metodoldgicos adotados, bem como a proposicao dos
indicadores de qualidade utilizados. Na terceira parte, sdo expostos os dados e as
informacGes correspondentes a cada dimensdo/eixo, conforme orientagcdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065. Por fim, a quarta parte apresenta a analise dos dados coletados,
acompanhada das a¢bes propostas com base nas evidéncias identificadas ao longo do

processo avaliativo.

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Federal Educacional Ltda

Mantida: Centro Universitario UniFECAF

Enderecgo: Av. Vida Nova, 166 - Jd. Maria Rosa- Tabodo da Serra
Municipio: Tabodo da Serra - Sdo Paulo

CEP: 06764-045

Sitio eletronico: www.unifecaf.com.br

Cadigo INEP: 17854
Caracterizagao da IES: Instituicdo Privada com fins lucrativos
Ato Regulatédrio: Credenciamento por Transformac¢do Académica pela Portaria MEC n2 902

de 18 de novembro de 2022, publicada no D.0.U de 21 de novembro de 2022.

1.2. CORPO DIRIGENTE
Reitor: Professor Doutor Joel Garcia de Oliveira

Pré-Reitora: Professora Mestra Samira Martins Rodrigues Fortunato

Coordenadora da CPA: Professora Mestra Euvas Maria dos Santos

y



http://www.fecaf.com.br
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O Centro Universitario UniFECAF, mantido pela FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.,

2. BREVE HISTORICO DA IES

obteve sua transformacdo de Organizacdao Académica por meio do processo de e-MEC n?
201814728 (Recredenciamento presencial) que apds a realizacdo da visita de avaliacdo in
loco resultou no conceito final 5 (cinco).

O Credenciamento inicial como FACULDADE CAPITAL FEDERAL - FECAF foi obtido por
meio da Portaria MEC n?2 596 de 18 de junho de 2015, visando contribuir com o
desenvolvimento da sociedade local, qualificando os cidaddos e permitindo uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Juntamente com o credenciamento inicial foram autorizados 5 cursos de graduacao, a
saber:

e Administracdo - Bacharelado: autorizado pela Portaria n° 490 de 26 de junho de
2015, publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento Portaria SERES
n2 938 de 24 de agosto de 2017, publicada no D.O.U. em 28 de agosto de 2017,
Renovacdo de Reconhecimento Portaria SERES n? 646, de 8 de setembro de 2022,
publicada no D.O.U de 9 de setembro de 2022 e Renovagdao de Reconhecimento
Portaria SERES n? 385, de 13 de agosto de 2024, publicada no D.0O.U de 14 de
agosto de 2024.

e Engenharia Civil - Bacharelado: autorizado pela Portaria n° 489 de 26 de junho de
2015, publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento Portaria SERES
n2 890, de 29 de dezembro de 2016, publicada no D.O.U. em 30 de dezembro de
2016, Renovagdao de Reconhecimento Portaria SERES n2 949 de 30 de agosto de
2021, publicada no D.O.U em 31 de agosto de 2021 e Renovagao de
Reconhecimento Portaria SERES n? 13, de 02 de fevereiro de 2026, publicada no
D.0.U de 03 de fevereiro de 2026.

o Gestao de Recursos Humanos - Tecndélogo: autorizado pela Portaria n° 488 de 26
de junho de 2015, publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento
Portaria SERES n? 651, de 29 de junho de 2017, publicada no D.O.U. em 30 de

junho de 2017 e Renovacdao de Reconhecimento Portaria SERES n2 683, de 01 de

junho de 2022, publicada no D.O.U. em 02 de junho de 2022.
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® Logistica — Tecndélogo: autorizado pela Portaria n° 488 de 26 de junho de 2015,

publicada no DOU em 29 de junho de 2015, Reconhecimento Portaria SERES N¢
1.109, de 26 de outubro de 2017, publicada no D.O.U em 27 de outubro de 2017 e
Renovagdo de Reconhecimento Portaria SERES N2 947 de 30 de agosto de 2021,
publicada no D.0.U em 31 de agosto de 2021.

e Pedagogia - Licenciatura: autorizado pela Portaria n° 488 de 26 de junho de 2015,
publicada no DOU em 29 de junho de 2015 e Reconhecido pela Portaria n° 652 de
29 de junho de 2017, publicada no DOU em 30 de junho de 2017.

Em setembro de 2016, conforme ato autorizativo do CONSUP, a entdo FACULDADE
CAPITAL FEDERAL — FECAF iniciou-se o processo de autorizacdo de mais 06 (seis) cursos de
graduacao, conforme descritos a seguir:

o Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecnélogo: autorizado pela Portaria n2

1.021 de 27 de setembro de 2017, publicada no DOU em 28 de setembro de 2017
e Reconhecimento Portaria SERES n?2 31 de 27 de margo de 2023, publicada no
D.0.U. em 28 de margo de 2023.

e Direito - Bacharelado: autorizado pela Portaria MEC n2 768, de 29 de outubro de
2018 publicada no DOU em 30 de outubro de 2018 e Reconhecimento pela
Portaria SERES n?2 559, de 22 de agosto de 2025, publicada no D.O.U. em 25 de
agosto de 2025.

e Engenharia de Computagao - Bacharelado: autorizado pela Portaria MEC N2 254,
de 12 de abril de 2018, publicada no DOU em 13 de abril de 2018 e
Reconhecimento pela Portaria SERES n2 813 de 29 de outubro de 2025, publicada
no D. O. U. de 30 de outubro de 2025.

e Servigco Social - Bacharelado: autorizado pela Portaria SERES n° 545 de 14 de
agosto de 2018, publicada no DOU em 15 de margo de 2018.

e Psicologia - Bacharelado: autorizado pela Portaria SERES n° 195 de 17 de julho de
2018, publicada no DOU em 18 de julho de 2018 e Reconhecimento pela Portaria
SERES n? 244, de 19 de junho de 2024, publicada no D.O.U. em 20 de junho de
2024.

Seus membros fundadores Professor Doutor Joel Garcia de Oliveira, Professora

Doutora Sandra Aparecida Simdes Garcia de Oliveira, Engenheiro Levi Garcia de Oliveira,
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Professora Mestra Célia Garcia de Oliveira, Professor Mestre llson Rodrigues e o Doutor
Flavio Garcia de Oliveira trabalham pelo ideal comum de oferecer a uma comunidade
carente um ensino de qualidade.

A administracdo ndo mediu esforcos para que o Centro Universitario UniFECAF se
tornasse um referencial no ensino superior no municipio de Tabodo da Serra e regido. Para a
consecucdo deste objetivo, foi investido intensamente em suas instalacdes fisicas, tendo
finalizado a construcdo de seu Campus principal em 2014. A Mantenedora investe
constantemente em novos espagos e, essas instalagdes atendem de maneira excelente aos
cursos existentes e aqueles que ainda serdao ofertados, cursos estes que visam atender a
necessidade social da populacdo de Tabodo da Serra e regido.

Em 2017, a Mantenedora da antiga FACULDADE CAPITAL FEDERAL - FECAF assumiu o
controle de outras 3 Instituicdes de Ensino Superior, conforme portarias a seguir:

e Faculdade Tabodo: Portaria SERES 681 de 06 de julho de 2017, publicada no DOU
de 07 de julho de 2017.

e Faculdade Campos: Portaria SERES 563 de 08 de junho de 2017, publicada no
DOU de 09 de junho de 2017.

e Faculdade Fronteira: Portaria SERES 566 de 08 de junho de 2017, publicada no
DOU de 09 de junho de 2017.

A unificacdo de mantidas ocorreu na sequéncia conforme portarias a seguir:

e Faculdade Tabodo: Portaria SERES 832 de 28 de novembro de 2018, publicada no
DOU de 29 de novembro de 2018.

e Faculdade Campos: Portaria SERES 573 de 23 de agosto de 2018, publicada no
DOU de 24 de agosto de 2018.

e Faculdade Fronteira: Portaria SERES 573 de 23 de agosto de 2018, publicada no
DOU de 24 de agosto de 2018.

O Centro Universitario UniFECAF investe em um novo paradigma educacional, focado
em acles inovadoras e baseando-se em modernas metodologias e posturas didaticas,
fazendo uso dos mais recentes recursos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s)
para a implantacdao do UniFECAF EAD.

O Centro Universitario UniFECAF, ciente de sua responsabilidade na formacdo

integral do ser humano, assim como da sua integracdo na sociedade, utiliza um conjunto de

S
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estratégias na Educacdo a Distancia buscando romper as barreiras do tempo e espaco fisico e
oportuniza a todos o acesso as atividades de ensino, pesquisa e extensao ofertados pela
instituicao.

Entre seus principais diferenciais estdo:

Quadro 1. Relagao dos cursos oferecidos pela IES.

TEMPO DE

PORTARIA DE AUTORIZAGCAO/ VAGAS CONCEITO

HABILITACAO MODALIDADE

DURAGAO

RECONHECIMENTO

ANUAIS DO CURSO

RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
L o . 4 anos (8 Portaria SERES n? 385, de 13 de agosto de
Administracdo Bacharelado ;Presencial semestres) {2024, publicada no D.O.U de 14 de agosto de 300 4
2024.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
- - Educagdo a 4 anos (8 Portaria SERES n2 390, de 13 de agosto de
Administracdo Bacharelado Distancia - EAD semestres) {2024, publicada no D.O.U de 14 de agosto de 6.500 4
2024.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
. o . . 4 anos (8 Resolugdo n? 239 de 04 de agosto de 2025,
Administragdo Bacharelado iSemipresencial semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 30 de 6.500 S/C
setembro de 2025.
Analise 2,5 anos (5 RECONHECIMENTO
Desenvolvimento Tecndlogo Presencial ’m tres) Portaria SERES n2 31 de 27 de margo de 2023, 600 4
de Sistemas semestres publicada no D.O.U. em 28 de margo de 2023.
Analise Educacio a 2,5 anos (5 RECONHECIMENTO
Desenvolvimento :Tecndlogo Dist3 g. EAD ! tres) Portaria SERES n2 206 de 21 de maio de 2024, 6.500 4
de Sistemas Istancia semestres publicada no D.O.U. em 23 de maio de 2024.
Andlise AUTORIZADO PELA RESOLUGCAO UniFECAF
. . . . 2,5ano0s (5 iResolugdo n? 239 de 04 de agosto de 2025,
Desenvolvimento iTecndlogo Semipresencial ) : 6.500 s/C
de Sist semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 30 de
€ >istemas setembro de 2025.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
Arquitetura . 5anos (10 Portaria SERES n2 13, de 02 de fevereiro de
Urbanismo Bacharelado | Presencial semestres) 2026, publicada no D.O.U de 03 de fevereiro de 240 4
2026.
AUTORIZAGAO
Arquitetura Educagao a 5 anos Portaria SERES n° 438 de 04 de fevereiro de
Bacharelado a . . . 6.500 4
Urbanismo distancia - EAD i (10 semestres) {2022, publicada no DOU em 7 de fevereiro de
2022.
AUTORIZAGAO
Arquitetura . . 5 anos Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Urbanismo Bacharelado  :Semipresencial (10 semestres) {2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/C
de 2025.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
. - . 4 anos (8 Portaria SERES n? 13, de 02 de fevereiro de
Biomedicina Bacharelado ;Presencial semestres) {2026, publicada no D.0.U de 03 de fevereiro de 200 >
2026.
AUTORIZACAO
. . Educagdo a 4 anos (8 Portaria SERES n° 1256 de 18 de novembro de
Biomedicina Bacharelado Distancia - EAD semestres) §2021, publicada no DOU em 19 de novembro 6.500 4
de 2021.
AUTORIZAGAO
. . . . 4 anos (8 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Biomedicina Bacharelado ;Semipresencial semestres) {2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/c
de 2025.
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AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF

Ciéncia da Bacharelado | Presencial 4 anos (8 Resolu¢do n2 26 de 23 de dezembro de 2022, 300 s/C
Computagao semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 24 de janeiro
de 2023.
RECONHECIMENTO
A , Educagdo a 2 anos (4 Portaria SERES n2 921 de 15 de dezembro de
Ciéncia de Dados : Tecndlogo Distancia - EAD semestres) {2025, publicada no D.O.U. em 16 de dezembro 6.500 4
de 2025.
4 anos (8 RECONHECIMENTO
Ciéncias Contabeis iBacharelado iPresencial mestres) Portaria SERES n2 31 de 27 de margo de 2023, 200 5
semestres publicada no D.O.U. em 28 de margo de 2023.
Educacdo a 4 anos (8 AUTORIZACAO
Ciéncias Contdabeis ;Bacharelado Disténccia EAD semestres) Portaria SERES n2 175, de 15 de junho de 2020,; 6.500 3
publicada no D.O.U. em 22 de junho de 2020.
AUTORIZAGAO
Computagdo em , Educagao a 2 anos (4 Portaria SERES n° 1291 de 25 de novembro de
Tecndlogo A . 6.500 4
Nuvem Distancia - EAD semestres) :2021, publicada no DOU em 25 de novembro
de 2021.
AUTORIZAGAO
. L , Educagao a 2 anos (4 Portaria SERES n° 1292 de 25 de novembro de
Defesa Cibernética ;Tecnologo Distancia - EAD semestres) {2021, publicada no DOU em 25 de novembro 6.500 4
de 2021.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Desi d , . 2 4 do n? 2 2022,
eSIgn e Tecnélogo Presencial anos ( Resqlugao n QS de 25 de novembro dg 0. 200 5
Interiores semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 09 de janeiro
de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUGCAO UniFECAF
Design de , Educagdo a 2 anos (4 Resolugdo n2 06 de 25 de novembro de 2022,
Interiores Tecnlogo Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 09 de janeiro 6.500 S/C
de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Design de , . . 2 anos (4 Resolugdo n? 239 de 04 de agosto de 2025,
Interiores Tecnologo Semipresencial semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 30 de 6.500 s/c
setembro de 2025.
RECONHECIMENTO
. (e . Educagao a 2 anos (4 Portaria SERES n2 966 de 22 de dezembro de
Design Grafico Tecndlogo Distancia - EAD semestres) {2025, publicada no D.O.U. em 23 de dezembro 6.500 4
de 2025.
RECONHECIMENTO
L . 5anos (10 Portaria SERES n2 559, de 22 de agosto de
Direito Bacharelado ;Presencial semestres) {2025, publicada no D.O.U. em 25 de agosto de 150 4
2025.
4anos (8 RECONHECIMENTO
Educacdo Fisica Bacharelado iPresencial tres) Portaria SERES n2 719 de 20 de setembro dei 200 5
semestres 2022, publicada em 30 de setembro de 2022.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
[ . . . 4 anos (8 Portaria SERES n2 689, de 09 de dezembro de
Educagdo Fisica Licenciatura :Presencial semestres) {2024, publicada no D.O.U de 10 de dezembro 200 4
de 2024.
RECONHECIMENTO
Educacio Fisica Licenciatura Educagao a 4 anos (8 Portaria SERES n2 681 de 01 de outubro dei 6.500 5
¢ Distancia - EAD semestres) 2025, publicada no D.O.U. em 02 de outubro
de 2025.
Educacio a 4 anos (8 AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Educagdo Fisica Bacharelado . g. Resolugdo n2 05 de 07 de fevereiro de 2023,; 6.500 S/C
Distancia - EAD semestres)

publicada dia 13 de fevereiro de 2023.
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AUTORIZAGAO
e . . . . 4 anos (8 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Educacgao Fisica Licenciatura  iSemipresencial semestres) 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/C
de 2025.
AUTORIZAGAO
[ . . 4 anos (8 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Educacdo Fisica Bacharelado  :Semipresencial semestres) {2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/
de 2025.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
. 5 anos (10 Portaria SERES n? 13, de 02 de fevereiro de
Enfermagem Bacharelado ;Presencial semestres) {2026, publicada no D.0O.U de 03 de fevereiro de 200 >
2026.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
P X 5 anos (10 Portaria SERES n? 13, de 02 de fevereiro de
Engenharia Civil Bacharelado ;Presencial semestres) {2026, publicada no D.0.U de 03 de fevereiro de 240 3
2026.
AUTORIZACAO
o Educagdo a 5 anos (10 Portaria SERES n° 1152 de 16 de outubro de
Engenharia Civil Bacharelado Distancia - EAD semestres) 2021, publicada no DOU em 19 de outubro de 6.500 4
2021.
AUTORIZAGAO
o . . 5anos (10 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Engenharia Civil Bacharelado ;Semipresencial semestres) 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/C
de 2025.
RECONHECIMENTO
Engenharia de . 4 anos (8 Portaria SERES n2 813 de 29 de outubro de
Computagao Bacharelado ;Presencial semestres) {2025, publicada no D. O. U. de 30 de outubro 240 4
de 2025.
RECONHECIMENTO
Engenharia da Educagao a 4 anos (08 Portaria SERES n2 913 de 15 de dezembro de
Computagdo Bacharelado distancia - EAD semestres) 2025, publicada no D. O. U. de 16 de dezembro 6.500 4
de 2025.
AUTORIZAGCAO
Engenharia da . . 4 anos (08 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Computagao Bacharelado Semipresencial semestres) 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 S/C
de 2025.
Engenharia de 5 anos (10 RECONHECIMENTO
Producio Bacharelado :Presencial semestres) Portaria SERES n2 180 de 24 de margo de 2025, 200 4
¢ publicada no D.O.U. em 25 de margo de 2025.
AUTORIZAGAO
Engenharia de Educagao a 5 anos Portaria SERES n° 442 de 04 de fevereiro de
Produgdo Bacharelado disténcia - EAD i (10 semestres) {2022, publicada no DOU em 7 de fevereiro de 6.500 4
2022.
AUTORIZACAO
Engenharia de . . 5 anos Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Produgdo Bacharelado ;Semipresencial (10 semestres) i 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/
de 2025.
5 anos (10 RECONHECIMENTO
Engenharia Elétrica i Bacharelado :Presencial semestres) Portaria SERES n2 135 de 05 de junho de 2023, 200 4
publicada no D.O.U. em 06 de junho de 2023.
AUTORIZAGAO
. . Educagao a 5 anos (10 Resolugdo UniFECAF n2 261 de 24 de agosto de
Engenharia Elétrica ; Bacharelado Distancia - EAD semestres) {2023, publicada no sistema e-MEC em 01 de 6.500 s/C
setembro de 2023.
AUTORIZAGAO
. s . . 5 ia SERES n° 61 11
Engenharia Elétrica i Bacharelado :Semipresencial anos Portaria SERES n 610 de de setembro de 6.500 S/C

(10 semestres)

2025, publicada no DOU em 12 de setembro
de 2025.
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RECONHECIMENTO

(E:stet|c,a. € Tecndlogo Presencial 2,5anos (5 Portaria SERES n? 484 de 25 de junho de 2025, 180 4
osmetica semestres) publicada no D.0O.U. em 28 de junlo de 2025.
AUTORIZAGAO
Estética e , Educagao ai 2,5ano0s(5 iResolu¢do UniFECAF n2 261 de 24 de agosto de
o Tecnol oA - ) .
Cosmética ecnologo Distancia - EAD semestres) {2023, publicada no sistema e-MEC em 01 de 6.500 s/
setembro de 2023.
AUTORIZAGAO
Estética e , . . 2,5anos (5 iPortaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Cosmética Tecndlogo Semipresencial semestres) {2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/C
de 2025.
5 anos (10 RECONHECIMENTO
Farmacia Bacharelado :iPresencial Portaria SERES n2 483 de 25 de junho de 2025,; 200 4
semestres) publicada no D.O.U. em 28 de junlo de 2025.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
.. Educagdo a 5anos (10 iResolugdo n? 06 de 25 de novembro de 2022,
Farmacia Bacharelado Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 06 de janeiro 6.500 S/C
de 2023.
AUTORIZACAO
L. . . 5anos (10 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Farmacia Bacharelado :Semipresencial semestres) {2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 S/C
de 2025.
AUTORIZADO PELA RESOLUGCAO UniFECAF
.. . . 5anos (10 Resolugdo n2 05 de 25 de novembro de 2022,
Fisioterapia Bacharelado ;Presencial semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 09 de janeiro 200 S/C
de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
- . Educagao a 5 anos (10 Resolugdo n2 261 de 24 de agosto de 2023,
Fisioterapia Bacharelado Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 01 de 6.500 S/C
setembro de 2023.
AUTORIZAGAO
.. . . . 5 anos (10 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Fisioterapia Bacharelado {Semipresencial semestres) 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 S/C
de 2025.
Educagdo a 2 anos (4 RECONHECIMENTO
Gestdao Comercial iTecndlogo Dists 9, EAD Portaria SERES n? 435 de 14 de Julho de 2025,i 6.500 5
Istancia - semestres) publicada no D.O.U de 15 de julho de 2025.
Gestio da RECONHECIMENTO
Tecnologia da i Teendlogo Presencial 2,5 anos (5 Portaria SERES n2 719 de 20 de setembro de 200 5
Inf gN g semestres) 2022, publicada no D.O.U de 30 de setembro
nformagdo de 2022.
~ RECONHECIMENTO
Gestdo da . .
Tecnologia da | Tecnélogo Educagdo ai 2,5anos(5 iPortaria SERES n? 922 de 15 de dezembro de 6.500 4
gN & Distancia - EAD semestres) {2025, publicada no D.O.U. em 16 de dezembro ’
Informacgao
de 2025.
~ AUTORIZAGAO
Gestdo da
Tecnologia da i Teendlogo Semioresencial 2,5 anos (5 Resolugdo UniFECAF n° 239 de 04 de agosto de 6.500 s/C
Inf g~ 8 P semestres 2025, publicada no sistema e-MEC em 30 de ’
nrormacao setembro de 2025.
Gest3o de 2 anos (4 RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
R H Tecnédlogo Presencial tres) Portaria SERES n2 683, de 01 de junho de 2022, 240 4
€CUrsos Humanos semestres publicada no D.O.U. em 02 de junho de 2022.
RECONHECIMENTO
Gestdo de , Educagdo a 2 anos (4 Portaria SERES n? 371, de 07 de agosto de
Tecndlogo oA . 6.500 5
Recursos Humanos Distancia - EAD semestres) {2024, publicada no D.O.U de 08 de agosto de

2024.
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AUTORIZAGAO
Gestao de , . . 2 anos (4 Resolugdo UniFECAF n° 239 de 04 de agosto de
Recursos Humanos Tecnclogo Semipresencial semestres) {2025, publicada no sistema e-MEC em 30 de 6.500 s/c
setembro de 2025.
AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
Gestdo de , Educagao a 2 anos (4 Resolugdo n? 06 de 25 de novembro de 2022
Tecndl . ) ; TE 6. C
Seguranga Privada ecnologo Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 06 de janeiro 6.500 S/
de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
Gestdo de , Educagdo a 2 anos Resolugdo n2 09 de 02 de margo de 2023
. Tecndlogo A ; . "{ 6.500 S/C
Seguranga Publica g Distancia - EAD i (4 semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 03 de margo /
de 2023.
2 anos (4 RECONHECIMENTO
Gestdo Financeira ;Tecndlogo Presencial semestres) Portaria SERES N2 229, de 15 de julho de 2020,; 200 4
publicada no D.O.U de 17 de julho de 2020.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
- . , Educagdo a 2 anos (4 Portaria SERES n2 389, de 13 de agosto de
Gestdo Financeira ;Tecnologo Distancia - EAD semestres) {2024, publicada no D.O.U de 14 de agosto de 6.500 >
2024.
AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
U, . Educagao a 2 anos (4 Resolugdo n? 270 de 02 de outubro de 2023,
Gestdo Publica Tecnclogo Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 04 de outubro 6.500 s/
de 2023.
AUTORIZACAO
Influenciador , Educagao a 2 anos (4 Portaria SERES n° 1101 de 29 de setembro de
. Tecndlogo A . 6.500 4
Digital Distancia - EAD semestres) {2021, publicada no DOU em 30 de setembro
de 2021.
AUTORIZAGCAO
Inteligéncia , . 2,5anos (5 iResolugdo UniFECAF n2 167 de 31 de margo de
Artificial Tecnlogo Presencial semestres) {2025, publicada no sistema e-MEC em 13 de 600 S/C
maio de 2025.
Inteligéncia AUTORIZACAO
Artifi(g:ial e I Tecndlogo Educagdo a 2 anos (4 Resolugdo UniFECAF n2 170-A de 23 de maio 6.500 s/C
Aut %0 Digital & Distancia - EAD semestres) ide 2025, publicado no sistema e-MEC em 23 ’
utomagao igita de maio de 2025.
RENOVAGCAO DO RECONHECIMENTO
- . . 2 anos (4 Portaria SERES N2 947 de 30 de agosto de
Logistica Tecndlogo Presencial semestres) 2021, publicada no D.O.U em 31 de agosto de 240 4
2021.
RECONHECIMENTO
e , Educagdo a 2 anos (4 Portaria SERES N2 636, de 14 de novembro de
Logistica Tecndlogo Distancia - EAD semestres) {2024, publicada no D.O.U. em 18 de novembro 6.500 4
de 2024.
2 anos (4 RECONHECIMENTO
Marketing Tecnodlogo Presencial semestres) Portaria SERES N2 229, de 15 de julho de 2020,; 200 4
publicada no D.O.U. em 17 de julho de 2020.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
. , Educagdo a 2 anos (4 Portaria SERES n2 389, de 13 de agosto de
Marketing Tecndlogo Distancia - EAD semestres) 2024, publicada no D.O.U de 14 de agosto de 6.500 >
2024.
AUTORIZAGAO
. . . . 2 anos (4 Resolugdo UniFECAF n°® 239 de 04 de agosto de
Marketing Tecndlogo Semipresencial semestres) i2025, publicada no sistema e-MEC em 30 de 6.500 s/c
setembro de 2025.
RECONHECIMENTO
. . , Educagdo a 2 anos (4 Portaria SERES n2 531, de 15 de agosto de
Marketing Digital ;Tecnologo Distancia - EAD semestres) {2025, publicada no D.O.U. em 18 de agosto de 6.500 >

2025.
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AUTORIZAGAO
. L . . . 2 anos (4 Resolugdo UniFECAF n° 253 de 22 de setembro
Marketing Digital iTecndlogo Semipresencial semestres) |de 2025, publicada no sistema e-MEC em 30 6.500 s/C
de outubro de 2025.
AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
- . 4 anos (8 Resolugdo n? 24 de 22 de dezembro de 2022,
Nutrigdo Bacharelado  Presenclal semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 07 de 200 4
fevereiro de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUCAO UniFECAF
. Educagao a 4 anos (8 Resolugdo n2 06 de 25 de novembro de 2022,
Nutrigdo Bacharelado Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 16 de janeiro 6.500 S/C
de 2023.
AUTORIZAGCAO
- . . 4 anos (8 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Nutricao Bacharelado ;Semipresencial semestres) {2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 S/C
de 2025.
5 anos (10 AUTORIZACAO
Odontologia Bacharelado i{Presencial semestres) Portaria SERES n2 37, de 31 de margo de 2023,{ 150 5
publicada no D.O.U. em 3 de abril de 2023.
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
. . . . 4 anos (8 Portaria SERES n2 689, de 09 de dezembro de
Pedagogia Licenciatura  |Presencial semestres) 2024, publicada no D.O.U de 10 de dezembro 240 4
de 2024.
~ AUTORIZACAO
Pedagogia Licenciatura E(,jlifagéo EADa 4 anots (8) Portaria SERES n2 213, de 2 de maio de 2019,{ 6.500 4
Istancia - semestres publicada no D.O.U. em 3 de maio de 2019.
AUTORIZACAO
. . . . . 4 anos (8 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Pedagogia Licenciatura Semipresencial semestres) 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/C
de 2025.
RECONHECIMENTO
Processos Tecndlogo Educagao a 2 anos (4 Portaria SERES n2 371, de 07 de agosto de 6.500 5
Gerenciais & Distancia - EAD semestres) {2024, publicada no D.O.U de 08 de agosto de ’
2024.
5 anos (10 RECONHECIMENTO
Psicologia Bacharelado iPresencial tres) Portaria SERES n2 244, de 19 de junho de 2024,i 240 5
semestres publicada no D.O.U. em 20 de junho de 2024.
AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
. . . . Educagdo a 4 anos (8 Resolugdo n2 06 de 13 de fevereiro de 2023,
Psicopedagogia Licenciatura Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 13 de 6.500 S/C
fevereiro de 2023.
AUTORIZACAO
. . . . . . 4 anos (8 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Psicopedagogia Licenciatura  iSemipresencial semestres) 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/C
de 2025.
3 anos (6 RECONHECIMENTO
Radiologia Tecndlogo Presencial tres) Portaria SERES n2 158, de 23 de abril de 2024,: 200 5
semestres publicada no D.O.U. em 24 de abril de 2024.
RECONHECIMENTO
. . , Educagao a 3 anos (6 Portaria SERES n2 922 de 15 de dezembro de
Radiologia Tecndlogo distancia - EAD semestres) {2025, publicada no D.O.U. em 16 de dezembro 6.500 4
de 2025.
AUTORIZACAO
. . . . . 3 anos (6 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
Radiologia Tecndlogo Semipresencial semestres) {2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 S/C

de 2025.
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Educagdo a 4 anos (8 AUTORIZACAO
Servigo Social Bacharelado Dist3 g. EAD tres) Portaria SERES n2 338, de 11 de julho de 2019, 6.500 4
Istancia - semestres publicada no D.O.U. em 12 de julho de 2019.
AUTORIZADO PELA RESOLUGAO UniFECAF
Sistemas de Educagdo a 4 anos (8 Resolugdo n2 27 de 23 de dezembro de 2022,
Informagao Bacharelado Distancia - EAD semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 24 de janeiro 6.500 s/C
de 2023.
AUTORIZADO PELA RESOLUGCAO UniFECAF
Terapia Educagdo a 4 anos (8 Resolugdo n2 270 de 02 de outubro de 2023,
%0 Ocupacional Bacharelado Distancia- EAD | semestres) ipublicada no sistema e-MEC em 04 de outubro 6.500 s/C
de 2023.
AUTORIZAGAO
Terapia . . 4 anos (8 Portaria SERES n° 610 de 11 de setembro de
o Ocupacional Bacharelado ;Semipresencial semestres) 2025, publicada no DOU em 12 de setembro 6.500 s/C
de 2025.

Fonte: UniFECAF.
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3. COMPOSICAO DA CPA

Composicao da CPA designada através da Resolugdo UniFECAF n? 01 de 14 de janeiro de
2026.

*Representantes Técnico-administrativo

Euvas Maria dos Santos - Coordenadora da CPA
euvas.santos@fecaf.com.br

Uinara Paulina Santos - Corpo Técnico Administrativo

uinara.santos@fecaf.com.br

*Representantes do Corpo Docente
Rafaela Silva Mendonga - Docente
rafaela.mendonca@pro.fecaf.com.br
Jaqueline Leocadio da Silva - Docente

jagueline.leocadio@pro.fecaf.com.br

*Representantes do Corpo Discente
Aline Teixeira Matos - Discente (Curso Presencial)

ateixeiradematos@gmail.com

Rafaela Lacerda Alves - Discente (EAD)

lacerdarafaela9 @gmail.com

*Representantes da Sociedade Civil
Sr. Roberto Gongalves Oliveira
dr.robertogoncalves@gmail.com
Edmilson César Cambiaghe Campos

edmilson.campos@servidor.educacao.sp.gov.br
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A Avaliacdo Institucional é feita na perspectiva de identificar o perfil e a qualidade da
atuacdo da instituicdo, considerando o cumprimento de suas metas, politicas e acGes delas
derivadas.

A Avaliagdao Institucional da Educac¢ao Superior ocorre em duas modalidades:
avaliacGo externa, realizada por Comissdes Avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais — INEP/MEC realizada a partir de visitas de avalia¢cdo in loco que tem a fungdo
de regulamentar o funcionamento dos cursos por meio de processos de autorizacdo,
reconhecimento e renova¢dao de reconhecimento, avaliacdo da instituicdo e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) que consiste em uma avaliacdo realizada
com os estudantes ao final do primeiro e do ultimo ano do curso de graduacao e agvaliacdo
interna, coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA por meio de aplicacdo de
questiondrios especificos, reunides, entrevistas e solicitacdes feitas através dos canais de
comunicac¢do. Por meio da Avaliagdo Institucional interna é possivel identificar estratégias,
instrumentos e acdes institucionais necessarias a formulacdo de politicas académicas de
mais largo alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios para a indispensavel prestacao de
contas a comunidade académica, aos 6rgaos reguladores e a sociedade, buscando exceléncia
na qualidade do trabalho com o conhecimento que se realiza na Instituicao.

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA do Centro Universitario UniFECAF consciente
de que a avaliacdo institucional é uma pratica social de sentido fortemente pedagdgico,
enfatiza sua importancia como mecanismo de producdo de conhecimento e de juizo de valor
sobre a prdpria instituicado.

Com o passar do tempo, em decorréncia de um cendrio de constantes atualizagGes
no processo educacional, a CPA do UniFECAF observou a necessidade de outros meios como
instrumento para a obtencdo de informagdes e anseios da comunidade académica e social e,
assim, a CPA incorporou ao processo de autoavaliacdo além dos questionarios aplicados, a
coleta de dados através de entrevistas, pesquisas realizadas pelo Sucesso do Aluno “Central
de Relacionamento”, como também as solicitaces feitas na ouvidoria, reunides e entrevistas
com o corpo docente e corpo técnico administrativo.

A CPA do UniFECAF entende a autoavaliacdo como instrumento de melhoria da

qualidade dos servicos prestados a comunidade académica numa dimensdo interativa e

y
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inovadora em que as ac¢les partem, via de regra, de reflexdes e sugestdes colhidas no
processo de autoavaliacdo, das entrevistas e em reunides com os agentes envolvidos no
processo.

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplam reunides periddicas com o intuito
de refletir ndo sé sobre suas a¢Ges, mas também, sobre a metodologia aplicada e os recursos
disponiveis para a realizacdo segura e eficaz da autoavaliacao.

Para garantir a coeréncia entre as a¢des planejadas e as metodologias adotadas, bem
como a articulacdo entre os membros da CPA, no inicio de cada semestre letivo, é elaborado
um calendario das atividades que contemple desde a aplicagdo dos instrumentos de
pesquisa as reunides, discussdes internas e apresentacdo das sistematizacdes dos resultados.

Os membros da CPA dispGem de agenda de trabalho para a elaboragdo/avaliacdo do
conjunto de perguntas, por cada Dimensdo/Eixo avaliado, cujas respostas possiveis devem
capturar indices de satisfacdo (ou insatisfacdo), de conhecimento (ou desconhecimento) e de
informagGes complementares.

A autoavaliacdo do UniFECAF, que possui em seu sistema académico o mddulo de
Avaliacdo Institucional do Software “Mentor Web” desenvolvido pela empresa Edusoft,
sediada em Blumenau-SC, permite a participacdo dos alunos via remota, an6nima e
totalmente voluntaria. O moddulo permite de forma pratica, apds a aplicacdo da
autoavaliacdo, a execucdo de relatério com gréficos, percentuais de participacdo e de
respostas, possibilitando assim, para a CPA a analise dos dados. O mddulo de autoavaliacao
possui ainda espaco livre com possibilidades de comentarios (anbnimos) que permitem a
CPA uma andlise mais concisa quanto aos anseios dos alunos.

A Comissdo Prépria de Avaliagao - CPA tem estabelecido o método de avaliagdo, no
entanto, prospera uma constante preocupagdo entre os membros da CPA em relagao ao
trabalho de conscientizagdo e envolvimento da comunidade académica quanto a importancia
da CPA. A participacdo é considerada relevante, mas estd muito aquém da quantidade de
alunos do Centro Universitario e é preciso pensar constantemente em aprimorar os métodos
de aplicacdo do questionario, para atrair mais participantes.

Como estratégia de conscientizacdo sdao desenvolvidas uma série de acdes com o

objetivo de envolver a comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional,

mobilizando os alunos, professores e funciondrios a responder os questiondrios, participar

y
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em reunides de Reitoria, departamento pedagdgico, gestdo e representantes para ter um

panorama da situacao académica, estrutural e institucional da unidade educacional.

A avaliacdo da Instituicdo, segundo as diretrizes do SINAES, estd organizada em 5

eixos avaliativos que compdem 10 dimensdes.

4.1 FLUXO DE TRABALHO DA CPA

INICIO DO PERIODO LETIVO:

1.
2.
3.
4.

Reunido inicial;

Elaboracdo de cronograma de Atividades;

Distribuicdo de tarefas entre os membros da CPA;

Avaliacdo de implantacdo de melhorias e/ou de atendimento as solicitacdes

apresentadas no relatério apresentado a Reitoria.

DURANTE O PERIODO LETIVO:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

j)
k)

Participacdo de reunides com a Pré-Reitoria, Coordenadores, Gestores e o NAE (Nucleo de
Avaliagdo Externa);

ReuniGes dos membros da CPA;

Acompanhamento das solicitacdes feitas através de outros canais de comunicac¢do da IES;
Campanha de sensibilizacdo através dos murais internos, portal do aluno e site da IES;
Acompanhamento da disponibilizacdo da autoavaliagdo conforme data definida no
calendario;

Acompanhamento da participagao de alunos, técnicos administrativos, docentes, egressos
e sociedade civil, na autoavaliagao;

Coleta de dados a partir dos questiondrios respondidos;

Analise do questiondrio de autoavaliagao;

Tabulacdo dos dados;

Elaboracao dos relatérios,

Divulgacdo dos resultados.

4.2 CONSOLIDACAO DOS TRABALHOS DA CPA

a) Conclusdo dos Relatdrios referente ao periodo correspondente;

y
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b) Encaminhamento de apresentacdo dos resultados a Reitoria do UniFECAF, para analise

€ aprovacgao,

c) Encaminhamento de Relatério para o INEP/MEC.

Quadro 2. Cronogramas de trabalho da Comissao Prépria de Avaliagao - 2025.1
Cronograma CPA 2025.1

01/2025 Reunido inicial dos membros da CPA

02/2025 Elaboragao do relatério da CPA

03/2025 Avaliacdo do questionario de avaliacdo e adequacao (se for o caso)
04/2025 Campanha de sensibilizacdo

Aplicacdao da Autoavaliagao 2025.1 para os cursos da modalidade

19 - 31/05 presencial e EAD.

Avaliacao dos Resultados

06/2025
Fonte: UniFECAF.

Quadro 3. Cronogramas de trabalho da Comissao Prépria de Avaliagao - 2025.2
Cronograma CPA 2025.2

Reunido dos membros da CPA para elaborar o cronograma de trabalho para

11/08/2025
0 semestre corrente.

Reunido membros da CPA para elaborar a campanha de sensibilizacdo da

24/09/2025 - o
Avaliagdo Institucional 2025.2

06/10 - 10/10 :Campanha de sensibilizagdo.

20/10-24/10 iCampanha de sensibilizacdo.

Aplicacdao da Autoavaliagao 2025.2 para os cursos da modalidade presencial
03/11a21/11
e EAD.

Reunido dos membros da CPA para andlise dos resultados da autoavaliagao
08/12 - 13/12 |nstitucional, elaboracio de Relatdrio, apresentacio para encaminhamento 3
Pré-Reitoria, Setores e Coordenacdes e divulgacdo dos resultados.

Fonte: UniFECAF.
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Quadro 4. Cronogramas de trabalho da Comissao Prépria de Avaliagdo - 2026.1

Cronograma CPA 2026.1

Reunido Inicial membros da CPA
15/01/2026 :Pauta: Agendamento da reunido para falar sobre a elaboracdo dos
Planos de Melhorias junto aos setores

29/01/2026 :iReunides para apresentac¢do de modelo de Plano de Melhoria

12/02/2026 Recebimento dos Planos de Melhoria preenchido pelos Setores

16/02/2026 Inicio da analise dos Planos de Melhoria

Reunido membros da CPA
02/03/2026 :Pauta: Andlise do Relatério da CPA para apensar no e-MEC

Reunido membros da CPA para avaliacdo dos questionarios e divulgacao
20/03/2026 :ida Autoavaliacdo

Campanha de sensibilizagao.
06/04 - 10/04

Campanha de sensibilizacdo.
04/05 - 08/05

Aplicagdo da Autoavaliagdo 2026.1 para os cursos da modalidade

18/05 - 31/05 presencial e EAD.

Reunido dos membros da CPA para andlise dos resultados da

autoavaliacdo Institucional, elaboracdo de Relatério, apresentacdo para

encaminhamento a Pré-Reitoria, Setores e Coordenacgdes e divulgacao
04/05 - 05/05 :dos resultados.

Fonte: UniFECAF.

4.3 IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE MELHORIA

No ultimo bimestre de 2025, apds a consolidacdo e divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo Institucional 2025.2, a Coordenacdo da CPA estruturou e fortaleceu
formalmente o processo de elaboracdo e acompanhamento do Plano de Melhoria junto as
Coordenacgbes de Curso e Setores. Como parte do aprimoramento do fluxo avaliativo, foi
designado um analista dedicado a CPA, com atuacdo voltada a leitura minuciosa dos
relatérios, interpretacdo dos resultados quantitativos e qualitativos, analise comparativa de

indicadores e identificacdo de gaps institucionais e especificos por curso.

Esse profissional passou a atuar diretamente:
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Na sistematizacdo dos dados extraidos da autoavaliacdo;

Na identificacdo de fragilidades recorrentes e pontos criticos por dimensao avaliativa;
Na analise de tendéncias e padrbes de desempenho;

No suporte as Coordenacdes de Curso para construcdo estruturada dos Planos de
Melhoria;

Na padronizacdo do fluxo de devolutivas e acompanhamento das a¢des propostas.

O Plano de Melhoria passou a ser construido de forma orientada por dados, contemplando

definicdo de agdes corretivas e preventivas, estabelecimento de responsaveis, fixacdo de

prazos e previsao de indicadores de acompanhamento.

O documento contemplou:

Sistematizagdo dos principais pontos criticos identificados nos relatérios de
autoavaliagdo;

Destaque aos indicadores com desempenho inferior a média institucional;
Identificacdo de fragilidades recorrentes por segmento avaliado;

Diretrizes para elaboracdo de propostas de intervencdo alinhadas ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

A partir do recebimento do documento, as Coordenacgdes de Curso realizaram:

Analise técnica dos resultados especificos do curso;

Identificagdo de causas provaveis relacionadas aos indicadores avaliados;

Elaboragao de propostas de melhoria com defini¢ao de agGes, responsaveis e prazos;
Encaminhamento formal das devolutivas a CPA para monitoramento e

acompanhamento.

A implementacdao dessa etapa fortaleceu o ciclo avaliativo institucional, assegurando a

retroalimentacdo do processo de autoavaliacdo e consolidando a cultura de melhoria

continua, em conformidade com as diretrizes do SINAE.

y
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5 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
5.1 Avaliagao interna

Para a avaliacdo interna, um dos instrumentos utilizado pela CPA do UniFECAF com a
comunidade académica é por meio de formulacdo de questdes disponibilizadas no sistema
“Mentor Web”, no Portal Académico via site ou aplicativo do UniFECAF. Ao término do prazo
previsto, os dados sdo processados e consolidados na forma de relatérios de modo a permitir
a anadlise e interpretacao dos resultados obtidos.

O ambiente “Mentor Web” possibilita a geracdo de tipos de relatdrios de interesse,
tais como, graficos que facilitam a visualizacdo dos dados e a interpretacdo e analise dos
mesmos. Nestes relatérios, apresentam-se os indicadores da avaliacdo e sua pertinéncia com
as questdes na visdo da comunidade académica.

III

O acesso aos questionarios da “avaliacdo institucional” ocorre por meio de um login e
senha, apenas para garantir que cada membro responda ao questiondrio apenas uma Unica
vez. Os dados obtidos em cada questionario sdo tratados de forma totalmente anénima e as
informagdes finais representadas de forma puramente estatistica.

A metodologia adotada pela CPA do UniFECAF leva em consideragdao que as
perguntas elaboradas para cada indicador/eixo se referem as praticas, atitudes ou situa¢des
que qualificam o indicador. Cada pergunta é analisada pelo aluno e recebe descritor de
qgualidade atendendo a um dos conceitos: Muito Satisfeito, Satisfeito,Regular, Insatisfeito,
Muito Satisfeito, Ndo sei responder/Ndo utilizo ou Conheco muito bem, Conhe¢co bem,
conhec¢o, Conhec¢o pouco, Desconheco.

Caso o respondente avalie que essas praticas, atitudes ou situacdes apresentam alto
grau de estima e valorizagdo de qualidade ou de superioridade consolidadas no UniFECAF,
deve-se atribuir-lhes o conceito muito satisfeito ou conhe¢o muito bem, revelando que se
trata de um excelente caminho no processo de manuten¢dao da melhoria da qualidade dos
servicos ofertados pelo UniFECAF.

Caso o respondente avalie que no UniFECAF essas atitudes, situacdes ou praticas sdo
inexistentes ou quase inexistentes, pode atribuir-lhes o conceito “muito insatisfeito” ou

“desconheco”. Nesses casos, a intervengdo da CPA e dos Gestores precisara ser imediata.

O respondente pode, ainda, perceber que ndo possui conhecimentos suficientes para

avaliar essas praticas e propostas da IES. Nesse caso, o conceito “ndo sei responder/ ndo

y
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utilizo” seria a resposta, indicando que é necessaria uma ampla divulgacdo e sensibilizacao
das a¢des e Programas do UniFECAF.

O formato das perguntas ajuda o respondente a ponderar e decidir sobre qual
descritor reflete com mais precisdo a situacdo do UniFECAF em relacdo a cada indicador,
segundo o seu ponto de vista. Diante do que foi atribuido para as perguntas, o aluno avalia
qual descritor que melhor qualifica o indicador de qualidade naquela dimensao.

A partir desses conceitos, para a andlise dos dados, considera-se o nimero de
participantes da comunidade académica envolvidos no processo da avaliacdo interna e os
conceitos atribuidos para cada dimensdo avaliada. Desta forma, os resultados aferidos
revelam, no conjunto, os pontos de vista do corpo discente.

Para a aplicacdo da avaliacdo interna construiu-se um conjunto de questdes para
cada Dimensdo/Eixo que formam os instrumentos da avaliacdo interna. Ao final de cada
bloco de questdes, apresenta-se espaco livre para respostas abertas, para que os
respondentes tenham a oportunidade de inserir suas sugestdes e reclamagoes.

A avaliacdo é norteada por questdes fechadas e abertas e formuladas com base em
indicadores qualitativos, levantados pelos Membros da CPA em suas discussdes, nos
encontros de sensibilizacdo com a comunidade académica, sobre o nivel de compromisso e
participacdo, colaborag¢do, parcerias e comunica¢do, condi¢des de infraestrutura, praticas
docentes, dentre outros, tendo como plano de fundo, o cumprimento das metas planejadas
coletivamente.

O corpo técnico administrativo, como nao tém todos o acesso ao Mentor Web (uma
plataforma académica), respondem aos questionarios especificos para via google forms.

Outros canais do UniFECAF, como o Sucesso do Aluno, Gestdo de Tutores , também
fazem pesquisas periddicas sobre as aulas ao vivo, tutores e acompanhamento do egresso e
esses dados sdo compartilhados com a CPA que garante um acompanhamento mais amiude
das questdes colocadas pelos alunos. A ouvidoria é um outro canal utilizado como
instrumento de identificacdo das demandas.

A participacdo no processo de autoavaliacdo do corpo docente também é realizada

através do nosso portal Mentor, ja o corpo técnico-administrativo e sociedade civil é feita

através de questionario especifico, reunides e entrevistas.

y
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Posteriormente, com base nos dados coletados e, em graficos gerados, a Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA tem condicOes de detectar pontos que merecem destaque e que
permitem nortear acdes da Reitoria do UniFECAF.

A CPA organizou o Resultado Final da autoavaliacdo do periodo 2025 de forma a
atender todos os eixos e esses mesmos parametros sdo definidos para os anos que se
seguirem, assim:

v Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: contempla a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES.

v Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimens&es 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

v Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensoes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

v Eixo 4 - Politicas de Gestdao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

v/ Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

5.2 Avaliagdo externa

A avaliacdo externa é composta pelas visitas de avaliacdo in loco nos processos de
autorizacdo, reconhecimento e avaliacdo institucional e sdo realizadas por especialistas
designados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP, vinculado ao Ministério
da Educagdao - MEC que segue como referéncia para as avaliagdes os Instrumentos de
Avaliacdo Institucional Externa instituida pelo érgao.

Compde ainda a avaliagdo externa: O Exame de Avaliagdo do Desempenho do
Estudante (ENADE) que consiste em uma avaliagdo realizada com os estudantes ao final do
primeiro e do ultimo ano do curso de graduacdo. A realizacdo do ENADE esta organizada por
um ciclo avaliativo que determina as areas de avaliacdo e os cursos vinculados as areas.

As avaliacOes externas feitas através das avaliacdes in loco e do ENADE integram o

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).
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6 ANALISE DOS RESULTADOS
6.1 Avaliagao Institucional - CPA

Para a analise de dados e das informacgGes da Avaliacdo Institucional, a CPA utiliza
como instrumento, para coletar as informacdes, os questionarios eletronicos respondidos
pelos membros da comunidade académica que efetivamente participam da avaliagdo. Faz-se
a analise dos resultados levantados a partir do numero de respondentes, percentual do
indice de participacdo e, comparativo com o periodo anterior seguindo a periodicidade de
aplicacdo da avaliacdo para o eixo.

A Comissdao Prépria de Avaliacdo - CPA realiza a analise dos resultados das
avaliacOes, elabora relatdorio com os resultados sendo apensado no site do sistema e-MEC,
assim como, a elaboracdo de apresentacdo dos resultados a ser encaminhado para a Reitoria
do UniFECAF para conhecimento, bem como, intervencdo em fatos que se evidenciam
insatisfatérios. Realiza ainda a elaboracdo da apresentacdo dos resultados com a
demonstracao do questionario, calculos e graficos que é fixada nos murais disponibilizados
em todos os andares da Instituigdo.

No que se refere ao aprofundamento da andlise dos resultados da Avaliacdo
Institucional do ano 2025, apds a consolidacdo dos dados e divulgacdo institucional, a CPA
promoveu reunido ampliada com a participacao da Coordenagdo da CPA, Coordenagdes de
Curso e Pro-Reitoria Académica, com o objetivo de apresentar de forma detalhada os
indicadores gerais e especificos por curso, evidenciando tendéncias, pontos fortes e
fragilidades identificadas em cada dimensdo avaliativa. Nessa ocasido, os dados foram
analisados sob perspectiva comparativa com periodos anteriores, permitindo leitura
evolutiva dos indicadores e identificagcdao de possiveis gaps académicos e administrativos.

A reunido institucional teve carater estratégico, buscando ndo apenas a socializacdo
dos resultados, mas o alinhamento das a¢Ges académicas as necessidades evidenciadas pela
comunidade académica, reforcando a corresponsabilizacdo das coordenag¢des na conducao
de intervenc¢des qualificadas.

Complementarmente, foram realizadas reunides individualizadas com cada
Coordenacdao de Curso, contando com a participacdao da Coordenacdao da CPA e suporte

técnico do analista designado para acompanhamento permanente do processo avaliativo.

Nessas reunides, procedeu-se a analise detalhada dos resultados especificos de cada curso,
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considerando dados quantitativos, manifestacbes qualitativas dos respondentes e

indicadores comparativos. A partir dessa leitura técnica, foram discutidas as possiveis causas
das fragilidades identificadas e estruturadas propostas de acles corretivas e preventivas,
formalizadas por meio do Plano de Melhoria.

Esse procedimento fortaleceu o cardter formativo da Avaliagdo Institucional,
assegurando que os resultados obtidos ndo permanecessem apenas no dambito descritivo,
mas se convertessem em instrumento efetivo de gestdo académica, monitoramento de
indicadores e aprimoramento continuo dos processos institucionais, em consonancia com as
diretrizes do SINAES e com o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Apresentamos a seguir os resultados das avaliacbes e a¢des que foram realizadas

baseadas na autoavaliacao.

6.1.1 ANALISE DOS RESULTADOS AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

INDICE DE PARTICIPAGAO NOS PERIODOS

Quadro 5. Avaliagdo Modalidade presencial

PERIODO MODALIDADE N2 TOTAL DO N¢ DE iNDICE DE VARIAGCAO EM

SEMESTRE RESPONDENTES PARTICIPACAO RELACAO AOS
ANOS
ANTERIORES
(iINDICE DE
PARTICIPACAO)
2025.2 PRESENCIAL i 6551 2257 34,45% +4,03
2025.1 PRESENCIAL : 7718 2348 30,42 -11,70
2024.2 PRESENCIAL : 6969 2935 42,12% +4,41
2024.1 PRESENCIAL : 6863 2588 37,71% -6,73
2023.2 PRESENCIAL : 5769 2564 44,44% -11,61
2023.1 PRESENCIAL : 5666 3176 56,05% +6,01
2022.2 PRESENCIAL : 4473 1990 44,51% -3,60
2022.1 PRESENCIAL : 4377 2106 48,11% +2,55
2021.2 PRESENCIAL : 3516 1602 45,56% + 0,03
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2021.1 PRESENCIAL : 3934 1870 45,53% +1,34
2020.2 PRESENCIAL i 3648 1612 44,19% -6,29
2020.1 PRESENCIAL : 4396 2219 50,48% -2,91
2019.2 PRESENCIAL : 3467 1851 53,39% +3,18
2019.1 PRESENCIAL : 3836 1926 50,21% +35,18
2018.2 PRESENCIAL : 2056 309 15,03% -18,71
2018.1 PRESENCIAL 1977 667 33,74% +3,03
2017.2 PRESENCIAL : 1713 526 30,71% -0,49
2017.1 PRESENCIAL i 1596 498 31,20% + 8,68
2016.2 PRESENCIAL : 683 152 22,52% +7,66
2016.1 PRESENCIAL § 599 89 14,86% - 8,89
2015.2 PRESENCIAL : 261 62 23,75% -

Fonte: UniFECAF.
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iNDICE DE PARTICIPACAO NOS PERIODOS

Quadro 6. Modalidade a Distancia

PERIODO MODALIDADE N2 TOTAL DO N2 DE iNDICE DE VARIACAO EM RELACAO

SEMESTRE RESPONDENTES PARTICIPAGAO AOS ANOS ANTERIORES
(iNDICE DE

PARTICIPACAO)

2025.2 EAD 29164 2721 9,33 +0,48

2025.1 EAD 22775 2016 8,85 -11,44
2024.2 EAD 22300 4524 20,29% +8,59

2024.1 EAD 18652 2183 11,7% -66,6

2023.2 EAD 7406 5399 72,90% +21,03
2023.1 EAD 2587 1342 51,87% +15,96
2022.2 EAD 4700 826 17,6% -11,4

2021.2 EAD 1775 516 29,07% -1,08

2021.1 EAD 1496 451 30,15% -3,41

2020.1 EAD 909 169 18,59% -9,26

2019.2 EAD 237 66 27,85% -

Fonte: UniFECAF.
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Avaliagao Institucional do periodo 2025.1

Anadlise dos resultados

Quadro 7. Descri¢ao dos indicadores em destaque com pontos positivos.

ITENS AVALIADOS COM MENOS DE 50% DE
SATISFAGCAO (EXCELENTE/MUITO BOM)

AGAO DECORRENTE

QUESTIONARIO CURSOS EAD

Planejamento e Desenvolvimento Institucional
1.Conhecimento da nota do curso atribuida pelo MEC;
2.Tenho conhecimento da AcBes de responsabilidade
social desenvolvidas pela UniFECAF
3.Tenho conhecimento dos programas Bolsa de Estudo

4. Conhego a matriz do curso; Das consideragoes:

5. Conhego o Projeto Pedagogico do Curso - PPC do i *N&o tenho conhecimento;

meu curso *Deveria ter mais informagGes sobre bolsas e estagios;

6. Conheco a Ouvidoria da UniFECAF *Disponibilizar a matriz do curso em local de mais facil

7. Conhego os resultados da Comissdo Propria de i acesso;
Avaliacdo (CPA);

8. Conhecgo o - Nucleo de Atendimento Psicopedagégico
- NAP

9. Conhego a Missao da UniFECAF;

10. Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

QUESTIONARIO CURSOS PRESENCIAIS

Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Conhecimento do aluno sobre:
1. nota MEC do curso;

2. AcGes de responsabilidade social desenvolvida; Das consideragoes:

3. Programas de Bolsa de Estudos de Financiamento; *Pouca divulgagao;

4. Matriz do curso; *Falta um pouco mais de informagdes;

5. Projeto Pedagdgico do curso; *N3o sei informagdes especificas do curso;
6. Ouvidoria; *N&o sei como funcionam os programas.
7.Resultado da CP; *Sobre bolsas, ndo ha informagao.

8.Nucleo de Atendimento Psicopedagogico
9.Missdo do UniFECAF
10.Plano de Desenvolvimento Institucional

Fonte: UniFECAF.
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Avaliacao Institucional do periodo 2025.2

Anadlise dos resultados

Quadro 8. Descri¢ao dos indicadores em destaque com pontos positivos.
QUESTIONARIOS AVALIADOS ACAO DECORRENTE

QUESTIONARIO CURSOS EAD
Pontos Fortes descritos pelos alunos:
1. Ambiente Virtual ”a infra estrutura e muito boa .”
2. Avaliacdo Geral ”Otima nunca tive problemas, rapida resolucdo quando
3. Conteudo das Disciplinas preciso”
4. Politicas Académicas "No comeco tive um pouco de dificuldade, mas logo me
5. Politicas de Gestao ambientei”
6. Professor das Lives "As atividades agregam muito em nossa area”
7. Tutores das Disciplinas "Estdo cumprindo seus objetivos e contribuindo efetivamente

para a formacdo dos estudantes.”
QUESTIONARIO CURSOS PRESENCIAIS

Ambiente Virtual
Avaliacao Geral
Avaliacdo Docente
Avaliacao Infraestrutura
Empregabilidade
Politicas Académicas

. Politicas de Gestdo
Fonte: UniFECAF.

Pontos Fortes descritos pelos alunos:

*”Acredito que sempre ha espaco para melhorias, mas de modo
geral estou satisfeito com a infraestrutura virtual.”

*”A infraestrutura virtual do AVA é pratica e facil de usar, o que
facilita bastante o acesso aos conteudos e atividades.”
*”Excelentes profissionais”

NoOUeWwN e

Quadro 9. Descrigao dos indicadores em destaque com pontos negativos.
QUESTIONARIOS AVALIADOS ACAO DECORRENTE

QUESTIONARIO CURSOS EAD
1. Ambiente Virtual
. Fragilidades descrita pelos alunos:
2. Avaliagdo Geral o . o o
. . Precisa mudar em todos a Experiéncia Mobile
3. Conteldo das Disciplinas . . s,
- a Plataforma de Estudos precisa ser mais intuitiva
4. Politicas Académicas - . .
- ~ N3o conheco das politicas académicas
5. Politicas de Gestao “ e . ”
. Lentidao no atendimento do Whats
6. Professor das Lives “Muita Escrita”
7. Tutores das Disciplinas
QUESTIONARIO CURSOS PRESENCIAIS
5. Ambiente Virtual
. Fragilidades descrita pelos alunos:
6. Avaliagdo Geral o o
L ‘Ava no celular trava muito
7. Avaliagdo Docente PR s ”
. Mais acessibilidade
8. Avaliacao Infraestrutura - e
. Ndo conhego sobre a politica
9. Empregabilidade o . "
. . G5 precisa de reforma
10. Politicas Académicas *"0 prego da cantina tem que ser mais acessivo.”
11. Politicas de Gestao preg a

Fonte: UniFECAF.
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Apresentacdo da Avaliagao Institucional periodo 2025.1
Aluno Presencial - Informagodes extraidas do sistema académico mdédulo

Autoavaliacao

Figura 1 - Ambiente Virtual

Periodo letivo: G.2025/1 (180)  _
Avaliagdo: 55 - 2025.1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 170 - AMBIENTE VIRTUAL NOS CURSOS PRESENCIAIS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

=] =] o

eloE8l 2 | x| § |.E 5 ]

oo w8 T ; w gu. a %] ] g =
= L = (TS w w w - - =

Sw |[@92D 73] It} = o= & o o @ o

P =o = 2 = e =3 w = =

2 1282 = @ & = z &

w -

@ xZ| @ Z < =]

1 - Com relagao ao lempo de resposta do
Professor-tutor, sinfo-me
2 - Com relagao as minhas expectativas

2395 | TT8 5323 795

-]
4
g
w
#
S
2
B
2

alendidas pelo AVA - Ambiente Viriual de 513 | s8 | 887 | 611 | 198 | 147 | 2385 | 7718 | s323 | 705 | 2%
ndizagem. sinto-me: _ _
3 - Com relagao ao conteudo significativodas | g49 | 77 | 923 | 611 | 150 | 85 | 2305 | 7718 | s323 | 737 | 224

videoaulas_sinto-me

4 - Com relacao aos malenais escritos (lexdos,

inf%r.iﬁccm. mapas elc.), estou
- Quando ulilizo meu

COMPUTADOR/NOTEBOOK para acessaras | 616 125 975 464 128 a7 2395 | 7718 | 5323 758 224

minhas disciplinas EAD. sinfo-me:
6 - Quando utilizo o CELULAR/TABLET para

675 62 1042 477 &9 50 2395 | T8 3323 783 199

acessar as minhas disciplinas EAD, sinfo-me: 436 93 817 582 262 155 2395 T8 5323 6,58 260

7 - Com redagao a visualizacao e localizacao

dos contelidos na plataforma, estou: 550 45 965 548 180 107 2395 | 7718 | 5323 730 235

& - O fempo de duracac das video aulas fol

adequado para a explicacdo do conteddo 598 31 1022 533 95 66 2395 | 7718 | 5323 743 236

9 - Se desejar deixe aqui seus comentarios

sobre a Infraestrutura Virtual: 0 o 0 0 0 (] 734 7718 | 6984 0,00 0

Total 4651 776 7550 | 4236 | 1178 739 | 19894 | 69462 | 49568 | 742 232
VISAO 2

[4,05%] —
3,86%

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO & REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
O NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 2 - Autoavaliagdo

Periodo letivo: G.2025/1 (180)
Avaliagao: 55 - 2025.1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 172 - AUTOAVALIACAO ALUNO - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

ol o | | B e . 2
= = o b a =
2 w w 3 ™ E ™ o 1] ] L] L]
Ss| 6 | 2|2 |58(3|s|S|3)|¢8
sE|lE |2 | R |2kl | < |8 |=|3
s|la| =] 2| & 3
1 - Em relagao as disciplinas cursadas neste
se 0550 di ue estou 664 973 460 142 535 2294 7718 5424 7.70 214
2 - A minha expectafiva em rel a escolha
o o e ol i 240 | s28 | 333 64 29 | 2204 | 7718 | 5424 | 830 | 186
3 - A minha satisfagao em relacao a0 meu
rendimento \mico & 574 1058 502 124 36 2204 T8 5424 768 197
4 - Utilizo a Biblioteca fisica e virtual para
aprofundar meus estudos de f . 427 341 782 123 121 2294 778 5424 705 227
5 - Participo dos eventos realizados: pela
UniFECAF (Jornadas Académicas,
Serindrios, Palesins, Alvidades de 381 932 620 101 60 2294 778 5424 756 207
Responzabilidade Social e outros | i
S o8 tlesciar detie aqui seus comentincs 0 0 0 0 0 40 | 7718 | 7318 | 000 | 0
Total 336 4732 2697 554 3 11870 | 46308 | 34433 766 210

VISAO 2

2,62%|

T

@® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITOI

Fonte: UniFECAF.
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Figura 3 - Avaliagcdo Docente

Periodo letive: 520251 (180)
Avaliagao: 55 - 2025.1 - AVALIACAD INSTITUCIOMNAL - ALLND PRESENCIAL
Questionario: 158 - AVALIACAD DOCENTE - VISAD DO ALUNOD PRESENCIAL
Quadro de respostas
Rodowvia Reges Bftenoourt, 157 - OEP: 06768000 - TaboSo da Serra - 5P - Fone: {11421 0-4950 - polo.sede@fecal oom b -
wrwww el oo B
Data: 160372025 0527
FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
M2 Rl - EBGR Pdg 3
ol 2gl o g £ B
e a8 = E _E o
eglHazl o 5 g2 |28 | o B 0 ]
Shlabs| & 2 2 |s52)| =5 -} 2 -
2= kg al E <] = 1= 2 F 3 5
= 2 0 ] - = o - | B
;E ol = ';E =3 o T 3
[ T 3 k,
1. Lpenandsag o Plass B his da Fio plives
gl crme i & ol L Tildi ot LoiEe] ! A 15190 | 3050 | ITTET k3T 3
] 7 e ————p—)
gl anded om et s il ToOT ara | apoh | 2wl o | vmaa | azoeo | aTmer | R 213
Sl ...i.-..d..d-.\. W bkl
j I T . e e ]
GElIANT 3¢ Br0In DO o Ao Qe Ok T aong | #113 | s ey ary | vsa | acneo | avrer | nae | 2
Lerola s s o b g
A Enpbon o8 orlinos. 0 Seabic TIM Jdd BO16 | 1858 g | 68 | azoeo [ avrer | maT | i
8 0 proben b kg seeepne orlloos
P i T g ——— Y ) raan | 230 | anes | aces ) iy | 18983 | azoeo | avrer | mas | 2o
cpndgyaioe
ey 6873 | 260 | aren | ase | exo | ese | 1sisa | ageso | avver | ver | zse
T LARets o AVE Aomienlic Wit O
J & s vl 3 0 B ara 407% ITH ol Sl 15153 | 42920 | ITTET T5a 150
COnNaUioE o oados
B 10 protesior i Teedaris Coralndivs
S0ba Ak Slsedads: & svawles el idaden ™ BEZH 436 478 I o 551 15153 | 42920 | ITTET T Pl
5~ O pofemer 12 e & a0en a
[l S T S e TII6 Sz 4570 1590 3BT 5SS 15153 | 42920 | IFTET B8 54
T - O (OISt S orets i e e . p— - — - — — E—
2 e T4T2 =29 4743 1ETE = 257 15153 | 42920 | IFTET BI3 =
V- Dene Sl S s | Tl Dl Sl 200G & - - N - - . F— -
. — s o o 2 o ! g 170 L e I5TS0 Q00 o
Tdal TOE33 | 3323 | 457IC | 20025 | S0s8 S26 | 155700 | 47320 | I34E0 | BAE 238

Fonte: UniFECAF.
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Figura 4 - Avaliagdo Geral

Periodo letive: G.2025/1 (180)
Avaliagdo: 55 - 2025.1 - AVALIAGAD INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 168 - AVALIACAD GERAL - SATISFACAO GERAL ALUNC PRESEMCIAL

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06762000 - Tabodo da Serra - SP - Fone: (11)}4210-4950 - polo.sede@fecaf.com.br -
wnw.fecaf.com.br

1 16/03/2026 09:27
[ UniFECAF e
FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N Rel.: E298 Pag.4
Quadro de respostas
; g
=% -]
= - o = = o w -~ @ @ 2 -] b= g
& T s
¥
1 - Em uira escala de 0a 19, o guanls voee
[ ann 8 UniFECAF & um amigo ou ar 12 a 1) L 156 158 Fii-] L lix] Exl] glelil] a1 FEalt BOTY
[ 7
4 - Em uma escaln de B a 10, o guanio veck
wila antielelnla) com 6 comdanagio B B TR - -] -2 ] 3] -] a0z 280 JB5 k-1 (=] aad1 TR 5077
-
5 ifll wire encaln de B e 10, o guanis veos
el itz @) cxnm o el i el ] 14 a8 1] Al 158 137 201 A 488 1097 Had TR BOTT
UaiFECAF?
d - Em uma escaln de O a 10, o guanis vece
eals satisteioda) com o alendmenio dos
Junciondanios & UniFECAR? 3 1 R 4 82 152 183 268 440 M6 1006 Had1 TR BOTT
B - Em wira escaln de Ba 10, o guanio voos
suls antisleilods) com s infeestrales lesics da 41 19 48 &2 TE 183 ikl 117 1] 128 @3 41 TR BOTT
LniFECAF?
B - Em uma escala de 0 a 10, o guanls voce
eula satisfeilnda) com a infraestuius 42 29 o] :11] ] 83 214 38 4% &7 (1] 841 TR 87T
\ecnpligica da UniFECAF?
Tatal 23 140 223 06 a4 L] 1093 | 1734 | 2688 | 25 | 5901 | 15846 | 4A308 | 30462
g
[
= | 3
ﬁ [+
=]
= =
O
1-Em uma escala de 0 a 10, o quantz voce
recomendarnia 3 UniFECAF a um amigo ou 824 2,10
familiar?
7 - Em uma escala 0e 0 3 10, ¢ quanio voce
est3 satisfein(s) com a coordenacie do seu 781 270
Curso?
3 - Em uma escala de 0 a 10, o quante voce
est3 satisfeiiofz) com os professores da 829 2,00
UniFECAF?
4 -Em uma escala de 0 & 10, o quanto voce
esta satisfeiiofz) com o atendimento dos 817 231
- - L) E
funcionanos da UniFECAF?
5 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
esta satisfe#o(a) com a infraestrutura fisica da T.B3 2,34
UniFECAF?
6 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
estd satisfeso(a) com a infraestrutura T.77 237
tecnologeea da UniFECAF?
Total 780 2.3

Fonte: UniFECAF.
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VISAO 2

7 - 1,46%
0,88%
1,41%|
1,94%
2,42%
6,90%
6,18%
10,94%

13,?9%I 16,84%

37.24%

[0@10203040506070809010

Fonte: UniFECAF.

Figura 5 - Avaliacao Infraestrutura

Periodo letivo: G.2025/1 (180)
Avaliagdo: 55 - 2025.1 - AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 171 - AVALIACAO INFRAESTRUTURA - VISAO DO ALUNO PRESENCIAL
Quadro de respostas
ol B8l o g 2 i
= e = 5 w o o]
Cw |HeZ| w - & = . u E g
5% |o535| B o | = | 38 3 3 2
== 3 = < = '§
S°w3 3 [ ¥ |2 |72
@ | @ w < = o
1- Servigo de portaria 001 28 o712 274 28 10 2310 | tmie | sa08 | 851 [ 183
2 - Acessibidade das instalaghes 870 82 1003 | ada 7 it 2310 | 7718 | sa08 | 780 | 224
3 - Atendimento da biblioteca 670 407 | 888 205 25 25 2310 | 7718 | sa08 | s24 | 172
4 - Espao fisico da biblioteca 856 93 | Bes 303 40 23 2310 | 7718 | s408 | 818 | 175
§ - Acervo fisico e vinual da biblioteca 585 w8 | 870 360 54 38 2310 | 7718 | se08 | 878 | 314
f - Atendiments das cantinas 585 313 783 424 11 14 | 2310 | t71e | s408 | 748 | 242
7 - Higeene e Empeza das cantnas G40 201 9168 365 52 7 230 e 5408 g.02 1,88
8 - Prego dos produtos das cantinas 232 | 257 424 804 a22 | am | zai0 | 7718 | 5408 | 534 | 203
- Luasande & variadade dak produlat das 200 | 208 | 564 | eea | 282 | 102 | 2310 | 771e | se0 | s2¢ | 200
10 - Atendmento do Departamento de ~ - -~
Tacnladiads bt gy 431 567 780 434 ] 47 2310 | 7718 | se08 | 5908 | 3.35
11 - Quabdade dos Laboratorios de Informatica 450 484 788 424 02 02 2310 7718 5408 7.42 2.30
12 - Quantidade de computadores &
o 300 455 728 483 148 | 110 | 2310 | 7718 | 5408 | 700 | 244
g\iqfi]“am““”ma intermet sem fio a4 7 703 578 288 258 | 2310 | 7718 | 5408 | B41 | 2,84
14 - Quzkdade dos Laboratorios Especificos a4 | 441 | 811 | 443 &0 72 | 2310 | 7718 | s408 | 758 | 214
15 - Qualidade das salas de aula 413 18 855 B41 233 | 152 | zat0 | 7718 | 5408 | sm3 | 250
18 - Limpeza das salas de aula 783 8 [ T3 B 87 2310 | 7718 | se0e | 785 | 211
17 - Higiene & impeza dos banheiros 852 14 858 473 B4 | 148 | 2310 | 7718 | 5408 | 734 | 255
18 - Fortal do shuino UniFECAF ONE 445 128 | T8O 636 140 | 103 | zate | 7rie | se0s | 703 | 233
18 - Atendimento do setor Apiliza 471 82 828 B25 75 | 120 | 2310 | 7718 | 5408 | 708 | 243

Fonte: UniFECAF.
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VISAO 2

@ MUITO SATISFEITQO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
© NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Fonte: UniFECAF.

Figura 6 - Avaliacao Institucional

A um;.n 55 . gnﬁ A INSTITUCIONAL - ALLING PRESENCIAL
W 1= -
(Chuestionanio: am

174 -
Quadro de respostas
5 AR AR AR CRET
8 :QE.# .ﬂgf.ﬁﬁdi. 3 ggE fi HRHHHEL
SLBHIRGHEE R EHE MR
Ak AN el A LS WL L
;h u‘c-'.ﬁ;luim-hh'u vatahaudc s daa & o = o - & o a4 o P . -
::‘m‘a 01::;'1.1 1;:‘?‘:;—:1;“-::#?&;!1-& o 208 a o L] g 2% [ a 20 0 510 o
T ) it g 7

Rodovia Reges Bfttencourt, 157 - COEP: 06768000 - TaboSo da Serrs - 5P - Fone: {11)4210-4950 - polo. sl oom br -
wrvww el comu br

Daita: 16032026 0527

IE' uniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
MO Rimd : ESOE Pig T

E = E |4 5 " g g : w g2 =
o |sBE|RE |.22|=E2|2 %32 AP H R “5::.3-
ﬁﬁgsgﬁgg’ REEEREECNE |astananiiiantetoiiagl i
o " 4 - = | e E¥ o Ewolg BRI skl 1
BT EE Y BREESEEET M0 BlagRIEgel" 5[z 2" ;%
H nE" B :a B EH = 8 ‘-g

1 Bl massado coorbawhahs. ga

S T e TS e G el

vl O SRS G prog Tl

f e Fd.LhI -n:...::t _— b ] ] [ &) 1] -] 24 ] [ o S LTvl ]

::I.Inh ‘;::;.;5-. Pl adu "

|Tousi a7 | 800 | ar7 | BT | aee | 174 | @ | a4 | na | o | toee | weos | sw | aoe




Comissdo Propria de Avaliogdo A

e |k 8
3 3
222850 0
$25(58g| 5 | s | E| 3| &
" D &
gn5lgssl & | 2| 3| = | ¢
Z2EZ 8 &
E E a
1 - Vooe esta stualmente trabalhando na area P 58 2998 T8 5420 1.00 0.00

T gL Tuda
! - &m 530 as mawres dificuldades que

vook enfrents hoje para conseguir (ou i D 2208 TTIE 5420 1,00 0.00

i’l‘.‘é‘ﬁ&ﬂﬂﬂnf_ﬁw
- Estamos mapeando oporiunidades que

Exigem conhecimento &m outros kiomas,
Como vagas de emMprego ou programas

internacionais. Por 1550, responda; 0 0 2208 TT1E 5420 1,00 0.00

Com gual das opgbes abalxo vocd mals se

identhca™

Total 408 58 o804 | 23154 | 10200 | 1.00 0.00
VISAO 2

® Falo e compreendo bem inglés @ Falta de experiéncia profissional © Sim, com carteira assinada (CLT)
® Falo e compreendo bem espanhol @ Falta de networking (conexdes profissionais)
) Sim, como profissional auténomo ou P] @ Baixa qualificagdo técnica
® Falo e compreendo bem outro idioma (ex: francés, alemao, ita @ Sim, sou empreendedor(a) na area
D Dificuldade em entrevistas ou processos seletivos @ Nao, estou trabalhando fora da area
0 Tenho conhecimentos béasicos em algum idioma @ Falta de tempo para se dedicar a carreira

2 Nao estou trabalhando no momento @ Nunca estudei outro idioma @ Nao estou trabalhando por opgao

Fonte: UniFECAF.
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Figura 7 - Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Periodo letivo: G 2028/ (180) .
Awaliagdo: 55 - 2025.1 - AVALIACAD INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL .
Questionario: 160 - PLAMEJAMENTO E DESEMVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - WISAC DO ALUND
Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06768000 - Tabodo da Serra - 5P - Fone: (11}4210-4950 - polo.sede@fecaf.com.br -
www.Fecaf.com,br

Data: 16/03/2026 09:27

r .
] " AF
—'U"'FE FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N Rel.: E298 Pag.2
Ilndique o seu nivel conhecimento sob
Quadro de respostas
& g 8
=] =] [=]
LJ'E b o oo [ B . a o =
Ly =@ 2 L L g = a = 1]
se| @z (23|35 | 8| % 5
5 CH = § 2
33| 2|8 |3%| &
= 8 W &
1+ Mol do meu cursa ne MEC 5d5 AT T 218 ame FETFS Erali] B348 a.25 303
- Ao de ranpansabildnde social
deepetteveiviing nols LINFECAF 208 s 804 &T0 582 2272 e | Blaa 4,00 203
. ragranas do Dok & Estudes o o
Financinmanin dn LUniFECAE 272 Fi ] 47T -1 [13] 2372 THE | S348 441 3,08
4 - Mabriz Currioular da meu cusn &8 Chal n45 2ni 182 2373 bl BAd4l [N %] 260
T Prajeia Podagogion Ot Gursa PEG g
il ey 212 283 481 B2 T2 2372 TR | 8348 4,11 2,86
8 - Ouvideein da UniFECAF 254 260 848 @11 583 2372 TR | 8348 4,72 a7
T - Hemillades da Comssde Propra de
Aunlicio (CPA) 282 a2 822 581 ] 2372 TR | 8346 4,63 1,04
:M;'“d“" de Mlendimen i Pricope dagagico 16 | 215 | asy | asi | a7 | zave | tme | sme | as7 | zad
% - Missfio da UniIFECAF A28 324 TaR 438 408 2372 TTE | 8346 5,25 3,00
10 - Plano de Desenvolvimenio nslilkaonal 204 248 4493 BiR 11 3173 TR E348 408 2,00

(PO das LniFECAF
11 - S desajar ceike agui seus comenlanos

sebre o Plansjamenio ¢ Dessnvalvimenio i o [i] a i 4E2 TTiE T288 0,00 a

Insfibucional:

Talal 3033 3325 | @198 5289 5835 | 24142 | A48% | 60TiE | 4,648 3,00
VISAD 2

® DESCONHECD @ CONHECO MUITO BEM & CONHECO BEM @& CONHECO & CONHECO POUCD

Fonte: UniFECAF.
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Figura 8 - Politicas Academicas

Periodo letivo: G 202501 (130)
Awvaliagao: 55 - 20251 - & INSTITUCIONAL - ALLIND PRESENCIAL
Questionario: 161 - POLITICAS MICAS - VISAD DO ALUND
Quadro de respostas
Rodovia Rege Bfttencourt, 157 - CEP: 06768000 - TaboSo da Serrs - 5P - Fone: {11)4210-4950 - polo. sede@feoal’ oom b -
wrww el com br
= Data: 167032026 05:27
[ |
(= UniFECAI FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
P Rl : EBOR Pag B
ol Eag| o g £ g
HEE R EREREE AR
= £ =1 & |=5| B i g 3
ad 972 & ] E | RE 3 ]
2= MNEg| E & < = g - E 2 4
a°HE| A [ = |2| % &
T i v ik @ dcMrmiribe &b
il e T ARG ik e e sl iy 45 M v il S H 28 TR L EEi] T8 238
[ ] ol
] ] (1% " ™ o zun | vrin | samo | roa | 2o
g a7 [T T o pid | zm | Tmm | same | Toa
ettt il I [P P I N IR PR EUTY P [
LINKEDP o TIRCTOR | spiag
A P S T ———— E
o il G LFECAF g, 4nd 13p P oy n 35 2348 Lkl ] 53T T4 186
6. Com relaolo &b realeas d6 Wovaclo da
LNFECAF o mew rocessn & sorordidagem w7 1ar s ol find L 2348 TTie 53T T2 205
%m T e
Bvabailo Sae Podleias Saadlmeoes (o000 | Q o a o = J e e T20I o o0
Todal ITSE &30 5508 T =<} 470 14594 | S402E | 30512 T 218

VISAQ 2

|
\ \\\H.""\.

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 9 - Politicas de Gestdo

Periodo letive: 3.2025/1 (180) .
Avaliagdo: 58 - 2028.1 - AVALIACAD INSTITUCIONAL - ALUND PRESENCIAL
Questionario: 182 - POLITICAS DE GESTAD - VISAD DO ALUND

Quadro de respostas

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 0A763000 - Tabodo da Serra - SP - Fone: (11}4210-43350 - polo.sede@fecaf.com.br -
www. fecaf.com.br

Data: 16/03/2026 09:27

El UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N Rel.: E298 Pag.10
[=] [=] [=]
Llel8 2 s | BB " g
Stleg5| s [z | & |S8| g |4 2|22
e el | B | 5|35 ¢ 5 | = | §
(5] T = (=] = = (=]

1 - Como oo avalka o espaco dado pela
pestio do curso pam a perticipagio dos
alunos

Corn relagio 4 aluagsa da coordenago do
[ T=5 ] TH
T Com rdaq:.au a tisponi=hdade da
coordenagia da meu curso par sendimenia 540 m B231 &7 187 134 T3z Tria 53188 714 248
o alunos. peto
4 - A poordenagia do Curso promove e realiz
MEunides oaim os repleseilantes da irma: 434 447 B7E 502 180 121 332 A 5188 .08 251

g
2
g
a

15

B
€

23z T7ia 5308 736 218

568 4 B5v 501 1m 135 23z T7ia ] 20 248

- Lo relagan ao relaconamenio do
coorderador do curso com os alunes. eslou 563 Ba B30 536 165 148 233z Tria 5388 T8 253

- 5o desmar doae agu seus coineianas
sobre as Poliican do Geslia: o o a a o o 507 | | Tan o.om a

Talal 2501 708 4142 | a7 24 608 | 1167 | 46308 | Ja141 | 720 243

Fonte: UniFECAF.
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Apresentacao da Avaliagao Institucional periodo 2025.1 - Aluno EAD

Figura 10 - Ambiente Virtual

Periodo letivo: E.2025.1A (176) .
Avaliagdo: 54 - 20251 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 164 - AMBIENTE VIRTUAL - ALUNO EAD
Quadro de respostas
(o] [o] o
eI-E8 2 | ¢ | & | o5 ¢ g
e B2l v S| B |2kl g || 8|58
Sw [0 w o = == il = o o o
SE €| E bl % = 14 < o = =
< | 20| « © @ ®» z @
L rzZ| @ z F4 fa]
1- AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
tendeu és minhas nec idad 70 1 122 23 2 4 222 3745 3523 8,22 1,72
2 - Quando utilzo meu
COMPUTADOR/NOTEBOOK para acessar as
minhas disciplinas EAD, consigo realizar as 89 8 107 14 2 2 222 3745 3523 832 2,05
atividades de forma:
3 - Quando utilize o CELULAR/TABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, consigo 73 7 100 27 9 6 222 3745 3523 7.80 238
realizar ivi forma;
4 - Com relagdo a visualizagdo e localizagdo
dos conteddos na plataforma, estou: 79 0 107 30 4 2 222 3745 | 3523 829 1,67
5 - Se desejar deixe aqui seus comentanos
sobre a Infraestrutura Virtual: 0 0 0 0 0 0 35 3745 kTali] 0,00 0
Total 3N 16 436 94 17 14 923 | 18725 | 17802 | 8,16 1,98
VISAO 2

|1.80%}

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
<) NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 11 - Autoavaliagao Aluno

Periodo letivo: E.2025.1A (176) _
Avaliagdo: 54 - 2025.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 163 - AUTOAVALIACAO ALUNO EAD - VISAO DO ALUNO

Rodowia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06768000 - Tabodo da Serra - 5P - Fone: {11)4210-4950 - polo.sede@fecaf.com.br -
www.fecaf.com.br

Data: 16/03/2026 09:55

[=] UniFECAF

FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

N© Rel.: EB98 Pag.2
Quadro de respostas
(] [+]
ol @ = = : 3
o | o < m | g 7 = E
hag T LI = L g T o 3] e o a
Ll T ™ 3 7] =0 8 = o
2@ 2] o] = - b E o b K]
== = w y = ‘-_z = H
< < o ] @ &
w w z g o
1 - Em relayao a5 disciplinas cursadas neste 70 | 15 | a4 A T EREDEDETR T
SEMEesire, poss0 diZer Que estou:
2 - A minha expectativa em relagao 3 escolha
do curso e earreira profissional E:a B8 108 24 1 10 234 3745 3511 821 2,03
- A minh3 safsfag3e em relaglo 30 meu -
rendimento académico &: 55 113 50 ] 10 234 aT45 351 T.82 200
4 - Unlizo a Biblioteca fisica e virtual para
aprofundar meus estudas de forma: 32 T8 a4 14 15 234 3745 351 B8.72 227
5 - Paricpo dos eventos realzados pela
UniFECAF [Jomadas Académicas, -
Seminrics, P as. Atvidades de 41 83 ar 12 11 234 aT45 a5 T.02 210
Responsablidade Social e outros):
6 - Se desejar dece aqui SBUS COMENLANOS 0 0 o o 0 24 2745 a7 0.00 0
sobre Autoavaliagio
Total 288 400 20 £l 57 1204 | 22470 | 21268 | 7.40 2221
VISAO 2

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 12 - Avalia¢ao Geral

[Periodo letive: E.2025.1A (178)
Avaliagso: 54 - 2025.1 AVAL INSTITUCIONAL - ALUND EAD
Guestionario: 173 - AVAL GERAL - SATISFACAD GERAL ALUNG EAD

Cuadro de respostas

& 2 & g
o = ™~ ™ - - w1 L - an i -
£ 2| 3
F 3
1. Em uma esiats g U & 10 0 @usarin ook
oo dania @ UnFECAF & o @t du [¢] 1 2 1 2 T 4 5 36 - 153 =3 TS 40z
faimiar?

Rodovia Regis Bftencourt, 157 - CEP: 06768000 - TaboSo da Serra - 5P - Fone: {11)4210-4950 - polo.sefe@fecal com br -
wrvwr el com B

Diata: 16/03/2026 0535

[=] UniFECAF

FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

N9 Rel.: EBOR Pig 3
g i i
= - Eol = - =] & - a - = E 3" 2
& 1
=z
3« Efh e iidans O U @ 10 O dueil skl
ikl el A | O G O i 1 ] 1 | 1 [ [ Fil a3 ] 154 o] T8 bafi2
Curis?
e L T ]
oakd i lanas] com o ol dik [} fi L] [ & & [ L1l LT s nak e VP (FLE)
I.Juill"'..\!"
T LTS GRS B U B Y O ek Yoo
otk el iia s com o desdmenka O
it sondrios G LindbBCAR T 1 1 ; 1 1 # " L ke TH e Mo
- Em e oieiies o6 b @ Ty O G vOoH
ot st sl com & o S 3 2 o 1 a L 1 L. an L 133 I5N 1745 a0z
Senokigcs da WUnFEL AR
Tolal T L) L] a 1] & Fo L] 100 2 &aT s | 1ETIS | 17460

0910203040506 07 08099010

Fonte: UniFECAF.
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Figura 13 - Conteuido das Disciplinas

y S

Periodo letivo: E.2025.1A (176)

Avaliag3o: 54 - 2025.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questiondrio: 165 - CONTEUDO DAS DISCIPLINAS - ALUNO EAD

Quadro de respostas

olzsle ]2l e | E
eum 22| m 3 2oled| a " @ ] E
[=ge ZE [ 3 wi Ew w = ol = o
Se 222 e o [ oF o = o = k=]
=F 20| E | o = o =< o = =
= L |§ =z o w w = [
(7] i w = = [a]
1 - Com relacao aos matenais escrios (iexdos,
infoardficos. mapas elc. ). estow 35 1 110 33 1 2 232 3745 3513 834 1,63
2 om refagao a0 conteudo das videoaulas, | g 0 108 | 32 3 1 232 | 3745 | 3513 | 839 | 157
3 - Com relacao as avaliacoes € aos
contetidos sentados : 81 o 108 4 0 2 232 3745 3513 328 1,56
4 - Com relagao aos estudos de casos, esiowr | 55 2 94 | &7 13 3 | 232 | 3745 | 313 | 745 | 205
5 - Se desejar deixe aqui seus comenianos
zobre os Contetidos das Disciplinas 0 ] 0 0 0 o 46 3745 3699 0,00 0
Total 307 3 420 173 17 il 974 16725 | 17751 81 1.76
VISAO 2

0.32%

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO

© NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

' REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 14 - Empregabilidade

Periodo letivo: E.2025.1A (176)
Avaliagdo: 54 - 2025.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 174 - Empregabilidade
Quadro de respostas
- = s = il
§ L ;: E .go %'E E .‘Ea 3EN EEEB“ i"
g §§EEQ - §§ Eéoa iﬁﬁﬁ_ £ BELIECalsd 13
e " E I " 3 y [ 3 5’ 2 -4 (8 ] e
[ E ! e|-¥ = g gc g ~ERl=
| %gh | 5 CI°ER | 5 e B8 | 8RR | 2®
8 {7 B ®lm (<] & = -1
;H-_I V::iﬁes;‘imilmenle trabalhando na drea 0 0 0% o o 20 o 0 2 0 102 P 0 0
- auas 530 as mawores dificuldades que
vood enfrenta hope para conseguir (ou 0 a4 0 1] 58 1} 22 1] 30 0 0 435 0
melhorar) seu emprego?
3 - Estamos mapaando oportunidades que
exigem conhatimenta em outros idiomas,
como vagas de emprego ou programas
internacionais. Por isso, responda: il 0 ] "] o 1] 1] 3 0 (1] 0 83 0 113
Com qual das opgdes abaixo vocé mais se
identifica?
Total 18 24 ae ] 56 0 22 a 7 30 102 83 45 113
2 5
= 2 8
2g2l3s ' -
BEs[isg g | ¢ | B2 | B
c£5lc2gl & | 2| =2 | 2| &
= i 8 2
2323 z @
= B =]
1 - Voce esta stualmente trabalhando na area <
em que estuda % 4 237 3745 | 3508 1.00 0.00
2 - Quais =30 335 maiores dificuldades que
vocé enfrenta hoje para conseguir {ou 0 ] 237 3745 3508 1.00 0,00
melhorar] seu emprego?
=] 5 =)
= =9 1
2galz 5 ) a _E
BEE|8ga ¢ | « | 8| 8| &
ot Elasg] & LS 2 2 ]
S2ES g 2 g
E B a
3 - Estarnos rmapeancds aparundades que
iin corheamen o om oulros diamas,
LiNTI vagEn it B0 GU Fogrimns
mimrincicnain, Por imse, respandn. o nr ITas 504 1,00 a0
Canr qinl dan apgiean alean Voo maE me
kenlifica?
[Tatal [0 4 71 | 11238 | wsed [ 100 | 000
VISAD 2
15 Bqes
4 929%
B339
14,35%). 4,22%

® Falo e compreendo bem inglés @ Falta de experiéncia profissional © Sim, com carteira assinada (CLT)
@ Falo e compreendao bem espanhol @ Falta de networking (conexdes profissionais)

) Sim, como profissional autinomo ou P| @ Baixa qualificagdo técnica

@ Falo e compreendo bem outro idioma (ex; francés, alemao, ita @ Sim, sou empreendedor(a) na area
O Dificuldade em entrevistas ou processos seletivos @ Nao, estou trabalhando fora da area

O Tenho conhecimentos basicos em algum idioma @ Falta de tempo para se dedicar a carreira

@ Nao estou trabalhando no momente @ Nunca estudei outro idioma @ Nao estou trabalhando por opcao

Fonte: UniFECAF.
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Figura 15 - Planejamento e Desenvolvimento Institucional

Periodo letivo: E.2025.1A (176) _

Avaliagdo: 54 - 2025.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD

Questionario: 160 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - VISAO DO ALUNO
Indique o seu nivel conhecimento sob

Quadro de respostas

= E i 8
o o o :
ol o a3 (3] g 9 B " i
HEAE A IR AR AR AR
= W 9 g & E 12 = g
[+3=] E [+] oo 4 = -
oF > (5] (5] ia ]
[%] o =
1 - Mota do meu curso no MEC 49 30 80 25 5 215 3745 3530 500 323
2 - Agoes de responsabibdade social
desenvolvidas pels UnFECAF 2 # 54 57 49 | 215 | 3745 | 3630 | 480 | 300
3 - Programas de Bolsa de Estudos e de -
Financiamento da UnEECAF 16 20 36 a8 T4 215 3745 | 3530 380 2,87
4 - Matriz Cumicular do meu curso 52 43 i} E-] 15 215 3745 3530 6.54 277
5 - Projeto Pedagogico do Curse - PPC do
- — 20 28 34 T2 61 215 3745 3530 amn 288
o @ i =] =] & 8
P o | e | Y . o - b=
] = m wo o i "] ]
o (5 T s = m = B E (=%
= | W z |25 | 8 & T =] 2 g
o5 =z o oa = "] H
2= = [~ = ] @
[x} 2 =
B - Cuvitorin da UniFECAF a3 i) ] Al Az ns ras | 3530 4,70 287
T il St P
- I':'é;,:g" Camaado Frdpra e e | = 45 an g | 218 | aras | asan | a7 | zes
%ﬁ: dir Alenidimien i Peicopadagdgen 14 18 BNl B bi’] b3l aTas | 3530 .67 281
- Mimsfio da UniF ECAF az Fal &n Al a3 Pl ras | 3530 5,12 302
T die Demmervilyiiresnia aliuoanal
B0 da LniFECAF . | 2 | 4 i g | ms | aves | 250 | a1 | 284
1 dems | Ar SR SUUI BEUE DM LeioE
aibee o Plansjamenis & Dessvalvimenlo ] o 1] 1] ] 4 ITaE ara 0,00 1]
Talal 2682 263 8O0 503 542 2174 | 41168 | 16021 | 468 3,08

VISAD 2

® DESCONHECO @& CONHECO MUITO BEM & CONHECO BEM & CONHECO & CONHECO POUCO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 16 - Politicas Académicas

A tmqu :{;{ ?E.;joms 'ruccm.. LUNO EAD
wval | |
Questionario: 181 - POLITICAS ACADEM! 5AD DO ALUNO

Quadro de respostas

; a a
gl-G8| e = E . 8
o O
2 &g @ % W =4 % E = E
22 %E 2| 2 g = | 3= x § 8 ; ]
=E _.g E ] = = § H
&
[-9 Ll L
17wz 8 z z a
1 - GO sieisl dvihe O @M i de
o G ek & Sl necassdedios 4w ] 105 =3 2 215 | 37as | x| 7Es | ass
SO el i

Fodovia Rege Blfencourt, 157 - CEF: 06768000 - TaboSo da Sers - SF - Fone: {11)4210-4950 - polo sede@fecs’ com B -
wvrw_lecal com B

Daita: 160372025 05:55

=] Uni
UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
M° Rel.: EBSB PEg B
ol B8 2 2 g 4
o [Bed| & £ 2 | o= & i
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Ec HEa| E | & c |55 | = A 3 5
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TE Fd 4
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SUFTICURSE, Pk i ek G, LRS- 41 L1 ur L+ ¥ i 214 el E1:F o] TE3 1.7
[ T e E—T
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[ T g v
| T SRR L T YT
=r e ! - - - a
'.J-IIFF-IF FACEROON, SEETACRAM i an 10 ai 3 Fal ] jran | anmd | TS 158
& TIRTON L i
= L rolacbo b acten 35 reRponae KRR
s0Cial 3 UndFECAF pulis i n 100 a5 2 1 ol aran | a6 | Taz 1.4
B - Lo relacho b e aiean. de Inovaclo da
LN ECAF & Mg pracesen 8 aorerdidagam R L B 115 LE] 1 2 ek 174n 363 L] 153
)
T - Dun S0 bode (0T O M0 &
BvabalBo dae Polbers Aoadlome | ooaoroed] -] o o o < a a4 ivan an aog 0
Todal 253 B3 B2 3 L] 12 13 | &S | M | 7T 1563
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Figura 17 - Politicas de Gestdo

Periodo letive: E2025 14 (178)
Avaliagdo: 54 - 20251 AVALIACAD INSTITUCIONAL - ALLIND EAD
Questionario: 152 - POUTICAS DE GESTAD - VISAD DO ALUNO

Quadro de respostas

Rodovia Regis Bftencourt, 157 - OEP: 06768000 - TaboSo da Serra - 5P - Fone: {11)4210-4950 - polo.sede@fecal com br -
wwnw_ el oo Br
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= = = = E = F o g 13
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il e il e gl el i L[ LR L] ¥ 1 311 1rah AR TG LF 4
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cocrianachc 80 M D pded sand manka A LF] 15 1] L] | L] rd 1 R T] T3 L
i i iion
o 30 Lo pro e e a ol

AR DI 06 MEprekerkariss da Bema n dA R M % 4 an 1Tah B LR T 188
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CoordanEiE e W O a6 S, SR a7 ] 1w ¥ 5 X a1 | aman | a6m | Tas | um

T DU DReD Se s (G I = -
Sobe o Poilicas de Ciansle (<] o o = : a i 17an R 000 ¢
Tolal i 0 i 178 = L] 1076 | 270 | H¥S | TAl | 1T
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Comissdo Propria de Avaliogdo

Figura 18 - Professor das Lives

Periodo letivo: E.2025.1A (178)
Avaliagio: 54 - 20251 &VALI&Q-S.O INSTITUCIOMNAL - ALUNG EAD
Guestiondrio: 186 - PROFESS0OR DAS LIVES - ALUNG EAD

Quadro de respostas

= (=] (=]
el GEl 2 | = | & = . "
[=] W= o L (=3 . B o
EL |25 & = - s A e | & 2
=h = ] E 28| & z p g 2
EEEG E prr g |k | &= =] =
a4 [= mlg <L [T i w3 = B
¢ | EZ @ z 4 &
1 =L Peliendia 45 TR0 9 CREUAC Cas 7 T 108 34 5 ] 227 | aras | asia | 7a4 | 208
s, esiou;

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06768000 - Tabodo da Serra - SP - Fone: (11}4210-4930 - polo.sede@fecaf.com.br -
www.fecaf.com.br

Data: 16/03/2026 05:55

l- iFECAF
—' UniFE FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N? Rel.: E&53 Pag.10
i o = o
(=] [=]
Clzs8 5|5 |5 |8 ¢ g
g juwz=|l W . E . o I [ - ]
Eun = [ 5 o Ew o = o = B
2232l 2B | 5|35 4| % |g| 2|
4 |Z E.g =L = 2] w 2 E
I = - &
2 - Com redagiio aos professores de e e seu
e i e ad @ 107 22 2 3 zar | avas | asia | e13 | 218
3 - Com relagio A arganizagio e pregars das | o, 10 108 g 4 3 zar | avas | asa | Te3 | 2o

audas sulas a0 viva, esiou;
Escar doan mul seus comemanas
sobre os Prafessores das Lives:

41 745 arod 0,00 a

=
[=]
[=]
[=1
L=

al 11 B T2z 14080 | 14258 | 8,00 218

B
)
B

Talal

VISAO 2
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Comissdo Propria de Avaliogdo

Figura 19 - Tutores das Disciplinas

Periodo letivo: E.2025.14 (178) .
Avaliagdo: 54 - 2025.1 AVALIACAD INSTITUCIOMAL - ALUND EAD
Questionario: 187 - TUTORES DAS DISCIPLINAS - ALUND EAD

Quadro de respostas

[=] =] =]
A N N ‘ £
[=2TT] o d m =]
e % zZEl » | 3 5 les| | £ g | = E
=0 -] =] = =F & o 2
2Erag 5| 2| 5|3 SRR
wi b wi 4 = a
N = Lo PoSRE 4 KT S8 PO C) 56 2 | s 50 8 N ERAESEEE R
lubar ;:E eslou
7 oo re S & alengaa € presialiviiade da | gg 2 | s | as 8 3 | zo8 | opas | ase0 | vee | s
T, Emiou:
T E‘ﬁ redagan a0 conhecmenio do lor
sobre o= assunios das disciplinas, esiou: Al 10 111 25 4 4 25 aTas 3520 B20 197
4 - Se desejar deoe aqui seus oomeniaras o o o a o o a8 3745 70 000 a
sobre os Tulores: i
Talal 182 4 30 108 20 10 T 14560 | 14258 | 798 1,85

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06762000 - Tabodo da Serra - SP - Fone: (11}4210-4930 - polo.sede@fecaf.com.br -
www. fecaf.com.br

Data: 16/03/2026 09:53
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Comissdo Propria de Avaliogdo

Apresentacdo da Avaliagao Institucional periodo 2025.2 - Aluno Presencial

Informagodes extraidas do sistema académico mddulo Autoavaliacao

Figura 20 - Ambiente Virtual

Periodo letivo: G.2025/2 (181)
Avaliagao: 58 - 20252 - AVALIACAQ INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 170 - AMBIENTE VIRTUAL NOS CURSOS PRESENCIAIS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

ol 2ol o © o o
Elgull B | ¢ | 5 o s k-
Su (22| m L g a ] - 2 H
Ew ZE L @0 =73 @ - @ © a
Sw |292 73] IT] = = & o o s o
B [£%0]| = i 4= < © = z
< |20z = [ & ] z @
@l 2| @ <~ < o
1- Com relagdo ao ismpo de resposta do 614 | 206 | 821 | 400 67 59 | 2167 | 6551 | 4384 | 784 | 209
Professor-tutor, sinto-me:
2 - Com relacao as minhas expectativas
atendidas pelo AVA - Ambiente Virtual de 534 54 819 | 538 | 131 a1 | 2167 | 6551 | 4384 | 738 | 230
ndizagem, sinto-me:
3 - Com relacao ao conteudo significativo das
Al ot 534 73 873 | 502 | 100 85 | 2167 | 6551 | 4384 | 751 | 2
4 - Com refagao aos materiais escrlos lexdos, | 556 | 6o | om0 | 433 | 68 60 | 2167 | 6551 | 4384 | 779 | 202

inf%réﬁcos. mapas elc ). estow
- Quando ulilize meu
COMPUTADOR/NOTEBOQOK para acessar as 607 910 421 74 &6 2167 6551 4384 7,78 209
minhas disciplinas EAD. sinto-me:

6 - Quando utiizo 0 CELULARITABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, sinfo-me: 439 104 742 540 173 119 2167 6551 4384 713 248

7 - Com relagao a visualizacao e localizacao

dos conteddos na plataforma, estou: M1 42 892 525 &3 &2 2167 | 6551 4384 754 217

& - O tempo de duracao das video aulas fou

adequado para a explicag3o do conteddo 559 70 950 465 63 &0 2167 | 6551 4334 7.52 23

9 - Se desejar deixe aqui seus 05

sobre a Infraestrutura Virtual: 0 o 0 0 [} 0 536 6551 6015 0,00 0

Total 4454 700 6967 3824 758 17872 | 58959 | 41087 7,56 223
VISAO 2

|4.04%}

3,59%]
4,38% '

2

[

06%

\
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Comissdo Propria de Avaliogdo

Figura 21 - Avaliagcdo Docente

Periodo letivo: G.2025/2 (181)  _
Avaliagao: 58 - 2025.2 - AVALIACAQ INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 169 - AVALIACAO DOCENTE - VISAO DO ALUNO PRESENCIAL

Quadro de respostas

w7 o [+]
o|_zxgl o g = = & 3
o= |wo ; -— 1T} [ QT . - b=
cEzZzl 2 | 3| 5|5 6| ¢ | £ 2| 8
Ju |29 & o] = |22 | & g e ® 2
=c = o = | EZ 5 = @
z [Z02| = o 7] %) ®
@ Bz @ Z z 8
1 - Apresentou o Plano de Aula da disciplina
(planc de aprendizagem, ementa e objetives a344 23 4642 1827 318 451 13820 | 40233 | 26413 g.10 2.3

cronograma)

2 - O professor motvou o5 aluncs 8

aprofundarem seus conhecimentos além de 8219 T4 4400 1946 400 483 13820 | 40233 | 28413 8.23 2,20

contelds apresentads em sala?

3 - As abwdades & provas durante © curso

estavam de acordo com 0S5 355UNIDS QUE OS 8340 200 4688 1784 342 480 13820 | 40233 | 28413 g.10 2,32
rofessores ensinaram?

4 - Explicou os critérios de avaliagio 08334 248 4008 1768 385 470 13820 | 40233 | 28413 | B.18 2,35

5 - O professor vnlzou exemplos pratices &

resis para faciitar 3 compreensio dos a404 244 4445 1804 304 470 13820 | 40233 | 28413 | B.15 237
3 vl

8- s wulas foram minsiradas de forma o103 | 273 | 4419 | 2120 | 803 | ear | 13820 | a0233 [ 28413 [ 700 | 250

dindmica & envohente?

T - Utlizou o AVA [Ambiente Virtual de
Aprendizagem) para disponibilizacho de E] MT | 4493 | 1970 | 401 572 | 13820 | 40233 | 20413 | 790 2,82
oonteudos & recados

& - O professor deu feedbacks construtwos
sobre as atividades & avaliaches realizadas? 5028 412 4373 | 2048 | 510 544 | 13820 | 40233 | 20413 | T7.80 2,87

¥ - O professor foi scessivel @ abero a
discuss5es & questionamaentos dos Blunas? a402 473 4278 175 “14 503 13820 | 40233 | 20413 | 8,03 2,50

10 = O professor promoveu Um ambiente

Hitiogeoto ¢ poonegor 4m 4214 04 2u”
11 = Dok 3qui S8u(s) Cﬂmlﬂ'lll'lﬂ[lll sobhe 2

"

518 4310 1818 280 470 13820 | 40233 | 28413 | B.12 2,83

0 0 0 0 o | 6202 | 40233 | 33071 | oo | o
73232 | 44763 | 18707 | 4082 | 5084 | 144402 | 442503 | 208101 808 | 2.44

ag
=]

Total

VISAO 2
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Comissdo Propria de Avaliogdo

Figura 22 - Avalia¢ao Geral

Periodo letivo: G.2025/2 (181)
Avaliagdo: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 168 - AVALIACAO GERAL - SATISFACAO GERAL ALUNO PRESENCIAL
Quadro de respostas
7
4]
o - o o < © uwy [ o @ o g’ = [
o 2 .‘,_Z‘?
1-Em uma escala de 0 a 10, o quante voce
recomendaria 3 UniFECAF 3 um amigo ou ] 25 34 50 43 145 150 266 438 297 883 233 B551 4180
familiar?
2 - Em uma escala de 0 3 10, o quants voce
estd satisfeito(a) com & coordenacio do seu 114 44 a7 T8 80 145 208 238 350 304 ™ 23 B551 4180
Curso?
3 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
estd satisfeo(a) com os prof da i8 i7 29 48 85 138 132 281 445 383 807 23 8551 4180
UniFECAF?
4 -Em uma escala de [ a 10, o quants vocé
estd satish 3) com o di dos -
funcicnarics da UnFECAF? n 20 a2 4% 45 132 154 224 358 380 @ 2am 8551 4180
5 -Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
estd satisfedoa) com & infraestrutura fisica da 34 27 41 80 85 182 180 208 308 34 708 23m 8551 4180
niFECAF?
- Em uma escala de U a 10, o quanto voce
esti satisieioa) com a infraestrutura 40 33 33 55 80 i 188 300 308 308 70 23m 8551 4180
noldgics da UniFECAF?
Total 72 180 230 338 3me 883 987 1013 | 2384 1975 | 4828 | 14100 | 39308 | 25140

Méci
Desvio padrdo

1-Em uma escala de 0 a 10, o quants voce
recomendaria a UniFECAF a um amigo ou B 228
Famailiar®

2 - Em uma escala de 0 a 10, o quants voce
estd satisfedo(a) com a coordenacio do seu T.27 2,80
Curso?

3 - Em uma escala de 0 a 10, o quants voce
estd satisfeito{a) com os professores da 805 2,14
UniFECAF?

4 - Em uma escala de 0 a 10, o quants voce
estd !-B’.':ISIE‘Dl'i'I com o atendimento dos £11 2132
funcionanos da UniFECAFT? ) ’

5 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
esta satisfe®o{a) com a infraestrutura fisica da 7.80 237
| UniF ECAF?
B - Em uma escala de 0 a 10, o quante vooe

esta satisfe#o{a) com a infraestrutura T.T 241
tecnologiea da UniFECAF?

Total 783 243

Fonte: UniFECAF.
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VISAO 2

[e0o@1020304050607 0809 @10

Fonte: UniFECAF.

Figura 22 Avaliacao Infraestrutura

Periodo letivo: G.2025/2 (181) B
Avaliagdo: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 171 - AVALIACAQ INFRAESTRUTURA - VISAO DO ALUNO PRESENCIAL
Quadro de respostas
2 |- 22 e g = = : i
= |lmg =S| = w w o o
oSz o | 3| & |85 | o | B | 2| &
22882 2 | 2|5 |35 ¢ |2 |8|=|%

= L = uid I ] Z

a | §2| @ 2 2 a
1- Servigs de panaria 005 | 18 | &1 | 23 20 23 | 2118 | 6551 | 4433 | &5 | .70
7 - Avessibhdade das instalaghes 731 | 53 | ese | st | eo 30 | 2118 | 6551 | e433 | 7.8 | 222
3 Atendimento da biblioteca 822 | 305 | 736 | 243 | 23 34 | 2118 | 6851 | e433 | .31 | 183
4 - Espags fisico da biblioteca 870 | 200 | 786 | 244 7 32 | 2118 | 6851 | e433 | 28 | 183
5 - Acervo fisico e virtual da biblioteca 818 385 T26 30 45 35 2118 A551 4433 8,80 3.25
6 - Atendimento das cantinas 803 288 854 T4 113 108 2118 6551 4433 7.54 2,80
7 - Higiene & impeza das cantinas 0803 245 813 n 48 El 2118 | 655 4433 an 1,82
& - Prego dos produtos das cantinas 3z 238 421 520 an 208 2118 B551 4433 5.80 3m
U-Quakiade ¢ variedade dos produtos a8 | zay | 26 | 4on | sos | 230 | 182 | 2118 | essy [ 4433 | eas | 274
15 - I;ndmmo do Departaments de
Tecnologia da Informagdo tTl_} 458 478 854 400 50 43 2118 B551 4433 824 3,34
11 - Quakdade dos Laboratorios de Informatical sy | 4oy | ez | 28 | e5 | o8 | 2118 | ossn | eaas | 703 | z2s
12 - Quanbdade de computadores e
Cheom . 450 400 B46 are 134 -] 2118 6551 4433 T3 240
g\iq'_,g]‘""""" daconaxdodinemetsemfio [ oo | o7 | 4os | s4s | 330 | 310 | 2118 | 6851 | 4433 | see | 302
14 - Quakdade dos Laboratorios Espacificos 513 | 380 | &m | 402 | 1o 71 | 2118 | es51 | sa3z | 788 | 230
15 - Quakdade das salas de aula 50 15 | 881 | 601 | 210 | 151 | 2118 | 6851 | 4433 | 6.88 | 2.60
18 - Limpeza das salas de aula 730 0 | 812 | 3 70 88 | 2118 | 6551 | 4433 | 7.88 | 227
17 - Higiene & mpeza dos banheiros 622 18 | 734 | 440 | 150 | 138 | 2118 | ess1 | 4433 | 7.33 | 260
18 - Fortal do akina UniFECAF ONE 537 | 58 | o4 | so0 | 77 o1 | 2118 | 8551 | e433 | 753 | 221
19 - Atendiments do setor Agiliza 421 | 82z | 718 | 532 | 148 | 157 | 2118 | 6551 | 4433 | 7.05 | 258

Fonte: UniFECAF.
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o [+] o
°o|_g8| e g | = = B
= = . o
=892 5 | 3| B |2k s | ¢| E5 |k
=] O3] @ = 5= = H o
22 8 ool E g T |E5 | X < -2" = H
< (20| = o 7] I H
@ | BZ| @ Z = a
20 - Atendmento do setor Sucesso do Aluno
Empregabiidade, Retencio de alunos que
desejam trancar o curso, Cobranga e 45 412 B57 421 Zs 83 2118 6551 4433 7.41 2,37
negmal_;.io com alunos, Serasa e Limpa
Nome, Conecta+)
21 - Se desear deiee 3qUi S2US COMENIANGS -
sobre = Infra, s Fisica: o o ] ] 0 0 834 6551 57 0.00 L]
Total 11272 | 4545 | 13035 | 8156 | 2364 | 2088 | 42004 | 137571 | R4577 | 733 2,82

\
19,25%—=—
I"._ \\
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Fonte: UniFECAF.
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Comissdo Propria de Avaliogdo

g | & 8
E] = :
a28lga ) o
m 'E = e 8] = o E‘ = ]
o m E ol il -] = -]
[=3F= oL S 7 &' a = o
@ m E m g e 1m =
=Z o Z 5 = E
t e 4
T+ Voo esta alualnente irmbalhando ne areas A87 4 2114 BSE1 4417 1,00 L0

B e sshads
2 - Cunis =30 a5 maiores dificuldades que
vocE enfranta hoje pera conseguir (ou o o X114 ESE1 4437 1,00 000

el seu C'E'LE:‘?
=tarmos mapeando apaiundades que

exigem conhedmenio em oulros idiomas,
COMD wagas e ETMprego ou programas

inlernacionais. Por isso, rmespanda: o o 14 E551 4437 1,00 000

Com qual das opgies abaizg vooi mais s

denlilica?

Tatal o7 41 E342 | 19883 | 13311 1,00 o0

VISAOD 2
0 ~
= b
ot
15.07% 3.97%

@ Falo e compreendo bem inglés @ Falta de experiéncia profissional @ Sim, com carteira assinada (CLT)
@ Falo e compreendo bem espanhol @ Falta de networking (conexbes profissionais)

0 Sim, como profissional autbnome ou P) @ Baixa gualificagdo técnica

@ Falo e compreendo bem outro idioma (ex: francis, alemfo, ita @ Sim, sou empreendedar(a) na drea

@ Dificuldade em entrevistas ou processos seletivos @ Nao, estou trabalhando fora da drea

& Tenho conhecimentos bdsicos em algum idioma @ Falta de tempo para se dedicar & carreira

& Néo estou trabalhando no momento @ Nunca estudel outro idioma @ Nao estou trabalhando por opgao

Fonte: UniFECAF.

Figura 24 - Politicas Académicas

Periodo letivo: G 2025/2 (181)
Avaliagao: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondario: 161 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

el Bl e |« |B| B 8
o= |lWadl = w o m i a °
CEleZgl B | 3 |k |85 8| | 8| S| 8
Sw |©9035 w0 o E o2F « = o = -]
=efsso| 2 | § | & || €| 2| 8| 2|2
=X ,_,_,.i =L o w wy z 1
7] o @ Z 2z [
1- Como voce avalia o acolhimento da
inslituigdo em relacdo as suas necessidades 516 19 328 514 167 100 2144 6551 4407 728 239

como estudante
2 - Com relagao as atividades exdra-

curriculares relativos a0 meu curso, sinto-me:
(curso de exiens3o, evenios,eic) 514 57 801 516 157 99 2144 8551 4407 729 238

3 - Com relacao a comunicacao entre alunos &
coordenadores: sinfo-me ] Z3 702 318 196 174 2144 6351 4407 6,98 269

4 - Com relagao aos conteudos das
publicagbes realizadas nas redes sociais da

UniFECAF (FACEBOOK, INSTAGRAM, 535 210 835 442 59 63 2144 6551 4407 7,72 207
LINKEDIN e TIKTOK), estou:

5 - Com relacao as acoes de responsabilidade

social da UnFECAF, estou: 525 208 341 441 63 66 2144 6551 4407 769 209

& - Com relagao as iniciativas de Inovacao da
UniFECAF e meu processo de aprendizagem, 537 36 848 475 114 34 2144 6551 4407 7,50 22%
estou;

|7 - Deixe aqui seus comenianos sobre a
Avaliagdo das Politicas Académicas (opcional) 0 0 0 0 0 0 527 6551 6024 0,00 ]

Total 3158 603 4855 | 2906 756 586 | 13391 | 45857 | 32466 | 7.41 235
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® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO @ REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
) NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Fonte: UniFECAF.

Figura 25 - Politicas de Gestao

Periodo letivo: G.2025/2 (181) N
Avaliagao: 58 - 20252 - JEWALIAC.AO INST'I_TUCION_AL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 162 - POLITICAS DE GESTAO - VISAQ DO ALUNO
Quadro de respostas
[=] =] o
ol 28l e | « | & £ . g
gu |wB82| m 3 £ |ed| =& 2 = B
Ew Z=| w 3 & Eé @ 2 - S o
So |29 @ o E SE @ o = @ o
- [$50| E w < = ks < b = z
&|Tws| & 2 g b3
1- Como vocé avalia o espaco dado pela
gestio do curso para a participacio dos 528 4 805 530 132 90 2126 | 6551 | 4425 | 738 23
alunos:
2 - Com relagao a aluagao da coordenacao do
Meu curso, estou 575 24 706 481 178 162 2126 | 6551 | 4425 | 713 267
3 -Comrelagio a disponibiidade da
coordenagdo do meu curso para atendimento 360 57 &89 485 177 158 2126 6351 4425 1 267
dos alunos, estou
4 - A coordenagao do Curso promove e realiza
reunides com os representanies da turma: 464 399 554 434 123 12 2126 6551 4425 722 254
T~ Com relagac ac relacionamento do
coordenador do curso com os alunos, estou: 570 53 588 49 153 17 2126 6551 4425 7.13 268
6 - Se desejar detxe aqgui seus comentanos
sobre as Polilicas de Gestao: 0 0 o 0 0 o 543 6551 6008 0,00 []
Total 2697 574 3482 2421 763 693 11173 | 39306 | 28133 719 258
VISAO 2

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
) NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Apresenta¢ao da Avaliagao Institucional periodo 2025.2 - Aluno EAD

Figura 26 - Ambiente Virtual

Periodo letivo: E 2025 2A (187)
Avaliagdo: 57 - 20252 AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 164 - AMBIENTE VIRTUAL - ALUNO EAD
Quadro de respostas
o| 2Ol o 2 2 8
ol [ma3| 5 % o | ol ; & ® T
ER|CZE| B | 3 | % |EH| 8 | & g | s a2
S5m |[Q0D| w @ E 5 © a b - °
ool 2 | B |5 |Z5| | T |27 2
I} &"% 7] z z a
1 - AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
atendeu &s minhas necessidades 170 1 208 52 6 8 445 4555 4110 832 1,79
2 - Quando utilize meu
COMPUTADOR/NOTEBOOK para acessaras | 5 3 182 | M 2 g 415 | 4555 | 4110 | 848 | 201
minhas disciplinas EAD, consigo realizar as
atividades de forma:
3 - Quando utilizo o CELULAR/TABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, consigo 143 21 176 74 18 13 445 4555 4110 757 2,55
realizar as atividades de forma
4 - Com relacado a visualizacdo e localizagao
dos conteidos na plataforma, estou: 163 0 211 52 9 10 445 4555 4110 8.24 1,87
5 - Se desejar deixe aqui seus comentarios
sobre a Infraestrutura Virtual: 0 0 0 0 0 0 112 4555 4443 0,00 0
Total 685 3 777 212 35 40 1892 | 22775 | 20883 | 8,15 211

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 27 - Avaliagao Geral

Periodo letivo: E.2025.24 (187) .
Avaliagdo: 57 - 2026.2 AVALIACAD INSTITUCIOMAL - ALUND EAD
Questionario: 173 - AVALIACAD GERAL - SATISFACAD GERAL ALUND EAD

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06768000 - Tabodo da Serra - SP - Fone: (11}4210-4350 - polo.sede@fecaf.com.br -
www. fecaf.com.br

116/03/2026 10:43
) UniFECAF e
FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N Rel.: EZ98 Pag.2
Quadro de respostas
| §
=% ]
=] - o ] = w W = -] @ =2 -] ‘B =
& Ly 2
2
1 - Ern urra escala de D e 10, o guanio vooe
[LalE 1 o 1] 5§ ] 10 18 a0 L] BS ] LI 4555 A0a3
[ar
& - Em uma escaln de 0 a 10, o guanio vecs
wila antielelin)a) com & coordanagio do e B 1 2 -} ] a 7 a8 A (] aar aTe AB5E 400k
Carga?
3 - Ernouma ascaln de 0 a 10, o guanin voo
BlA it lisl ) coim om pared s ol 1 i) 1] i B 1 18 &[] BA d 1) 4T ARER A0A%
Lieii FECAF Y
4 - Emuma ascaln de 0 a 10, o guanlo vece
eald amtisfeioga ) com o alendmenio dos
lunckandrian da UnFECAF? dq 1 3 4 & 3 ] 28 81 T 2 472 4855 | 4on3
B - Erm uma escaln de 0 a 10, o guanio vooe
cald sstisfeiloda) com o infreestules 2 1 1 8 4 14 18 i) B (L] B 472 4656 A0A%
|gerisigics da UniFECAF?
Talal 13 3 3} 20 18 T8 B4 181 274 a4 133 FIE0 | 22776 | 2418

o
-
o =
o o
= £
]
O
1 - Em uma escala de 03 10, o guanio voce
recomendana a UniFECAF a um amiga ou 9,14 1,48
famnilizar?
T - Emn uma escala de D a 10, o guanio vooe
esla satisfeiln{a) com a coordenacio do seu 8,70 1,91
Cursa?
3 - Emuma escala de 0a 10, o guanio voce
esla satisfriin{a) com o= professores da &a,87 1,50
UniFECAF?
uma escala de 0a 10, o guanio voce
esla spifeiinda) com o alendimenio dos
funciandnos da LniFECAFT B .87
& - Em uma escala de 0a 10, o guanio vooé
esla sptefeiloda) com a infraesinuiura 8,80 1,73
Ipcrisligica da UniFECAF?
Tatal 8,81 1,11

Fonte: UniFECAF.
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— 0,55%
0,13%
0,25%
0,85%
0,80%
55,030% 3,56%
3,22%

6,40%

11,61%

I'ﬂ.lﬁq 23940590697 9L D9 @10

Fonte: UniFECAF.

Figura 28 - Conteuido das Disciplinas

Periodo letivo: E.2025.24 (187)
Avaliagio: 87 - 2025.2 #.'\l’.ﬁ.glh.l‘;iO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questiondrio: 185 - CONTEUDO DAS DISCIPLINAS - ALUND EAD

Quadro de respostas

o| B - =} =] |
o @S| 5 | § | B |8 _
= o BLEE e Li = b
S5 |gs5| 5 | 2 | & |38 g ﬁ
= 3 =] i E = E i
S =g g
3 = =
1 - Coem relagEn Aos mElenms Sscnios (s
1 1o FeAglc oW matara & 17 2 213 | &7 3 14 a0 | 4588 | apes | oz | 1as
H! E‘”" relepin ad conisuda dan videoaules, |\ 1 200 | &1 7 1 460 | 4588 | apes | nzs | e
TC“'.'" Feiagan “““"J'“‘“‘m“: s 178 o W6 &0 B 1 agp | as8s | 405 | nae | a6
4 - Lo refaglio Aok ostudos do casoe, eSO |y 6 we | 81 % w | 4s0 | ases | apas | 7 | zis
5 - So desejar des squl SSUS CHMENanas
sebee os Conteddes das Disciplinas i i} [i] [i] i o 178 4565 4374 0,00 [i]
Talal ] B nr 27 i 45 2016 | 22775 | H756 | 812 200

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
) NAO SEI RESPONDER/ NAD UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 28 - Empregabilidade

Periodo letivo: E.2025.24 (187)
Avaliagdo: 57 - 20252 AVALIACAD INSTITUCIONAL - ALUND EAD
Questionario: 174 - Empregabilidade
Quadro de respostas
(=] — al
= Eo | B Z|& E| T les | 2] 2 |28 |5,
S |aBEE2 |, 25|la 23R |2 S |aSnlanB|83ealEE|EE W SE
ofmlSEc|B> |oBE|EEe[cc2|=8 |vBp|lAui|leEglEaB|cEn|ECE €2
255 s EREg |258|e5 5|8 E|2E 255 c2n|E a5 nEEE|nBE 22
EE-EWEFHW &E%mgcé—uaﬁm LEEU_EWW—SUdJ:mﬁwEUNWE
w o B 9E al-BBlEEBE|ln* AEc|dEEms=|" ER|lpo o EE
B "8 cE | BY|T @ ag(s B "E |Ees22" €58 | 53
o =m g a2l = g E @@ E B | @ =
[} 7] 5] o 5] a = =4
1= Vooh pstd aluaknenie irabalhando na drea 0 o 100 a o 42 a o 9 a 218 o o a
BT e amiudn
7 - Cuale 2am as malcees ghcidades que
voce erfrandn hoje pora conseguir (ou o 168 a a Bd o &2 o '] B3 a o 113 a
3 Estarmis mapeands apafunidadies que
igein corheamen e om oulres idamas,
LMD vagan ta mprego ou Eogramne
mievnncicnnin, Por inno. reponda a4 o ] an o o Q B o ] L] 178 o dah
Canim il tan apgian almean vosh imnin se
Elerlifica?
Teital 4 184 100 an 4 42 52 # L] 83 218 178 113 20
a
& |4 g ) i@
sEElEga ;| Bl = | %
E B E o 5B E 2 B | =4
aES|es 8 o z g 4 3
1@ | E e 1m ]
Z2E|Z 8 =z o
- a
'.m VD?el L-ﬂu...‘.llnalmeum trubalhando nis ares B B 488 4585 ADAT 1.00 bao
2 - Quais s30 as maiores dificuldaces que
wooi enfrents hoje pera conseguir [ou o o 468 4585 4067 1,00 0o
meshorn | seu emprega?
a 5 a
= =% . 1|
ge€ggql « sl o | %
Besl8ea ¢ | ¢ B | 5| &
ot Elo2d # s a 2 2
@EEEg w g
E E a
3 Extarmus mapeands aponunidades que
eigen conhiecmenio om oulres idioman,
bR vagan (L] EFTpE O U P amas
Filerricioning, Por [Eee, mapandi o v} 4 A555 40a7 1.00 Laan
Car qunl dan opgion abaan vood mnin se
denliica?
Tislal a1 a 1404 | 1085 | 12280 | 1,00 | 000
VISAQ 2

® Falo e compreendo bem inglés @ Falta de experiéncia profissional © Sim, com carteira assinada (CLT)
@ Falo e compreendo bem espanhol @ Falta de networking {conexdes profissionais)

) 5im, como profissional autdnomo ou P] @ Baixa qualificacio técnica

@ Falo e compreendo bem outro idioma (ex: francés, alemao, ita ® Sim, sou empreendedaor{a) na area
& Dificuldade em entrevistas ou processos seletivos @ Nao, estou trabalhando fora da drea

& Tenho conhecimentos basicos em algum idioma @ Falta de tempo para se dedicar a carreira

& Nao estou trabalhando no momento @ Nunca estudei outro idioma @ Nao estou trabalhando por opgao

Fonte: UniFECAF.
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Figura 29 - Politicas Académicas

Periodo letivo: E.2026.24 (187)
Avaliagdo: 67 - 2025.2 AVALIAGAD INSTITUCIONAL - ALUND EAD
Questionario: 181 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAD DO ALUNOD

Quadro de respostas

o E el o = = !g
e @ed) B | 3| 3 |B| 5| | 8|
Eun ZE| w 5 o Ew L a
gE 223 w ] E | 25 = : 5
T lRhgl 5| 2| § |55 3
wl & (1] E E B
1 - Coeno voos svaka o scolhimento cs
insliluicho am relagdo &5 suas necessidades 139 B 7 G4 il 13 438 4565 4n7 B0z 1498

o relapan as alividedes exln

ourviesdares relafivos 80 mou oures, sinleme; | qp 13 201 86 T 14 a3s | asss | a7 | 767 | 208
[cursg de exiensio, evenios, elc)

4 - Com relagaio a comunicagao enlre alunos &
e i e e 103 1 P T2 F.3 18 438 4565 | 4117 7,56 223

s = o a
=] =]
Elakl B |3 | B |oB § 8
E W ea E =| m b E ke =% o 2 & @
E = (™™ =] I Ew o = / = -9
g @ g2 = ] = g = & LS a 2 2
= = w
Elzmg 2 | 2| 3 = g ]
R - £ - a
d - Com reagio pos conloudas das
pdilicagiam reabsatis nan rodan seoan da 1 1 I I 1 1
UniFECAF (FACEROOK, INSTAGRAM 1048 B el a 4 ] 430 555 17 a0 e
LIMKEDIN i TICT O], il
5 Com relagdio he aplon da responsallidate
uecinl din UniFECAF, esiou 118 M ar 52 o L] 438 | 4585 | 4017 | B8 148
- Comn redapin s nkatvan die Iovagias ds
UniFECAF & mau processs de aprendizagem, 130 B 238 AT T 10 4an 4EES 4n7 n4 1.78
etloy
[T Dieias nqul seus camemiaras sokne &
Avnlinglio die Politicas Acaddmicans (optanal); ] o 1] a ] o x| 4565 4462 0,00 4]
Tatal T 110 198 32 5] T4 AT | s | 64 | 783 1,98
VISAD 2

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
) NAOQ SE| RESPONDER/ NAQ UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 30 - Politicas de Gestdo

Periodo letive: £.2025 2A (187)
Avaliagio: 57 - 20252 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionirio: 142 - POLITICAS DE GESTAQ - VISAD DO ALUNO

Quadro de respostas
=) e 2
el.g8 e | « i §
cwlasz 8 (3|5 feg)| syl B2
Sa|gfs| & |2 | 2 |52 = s | =
= = =] = E = i'_ E < H ; =
= - K 3 = i
-ﬁ '% ] - - ]
o - Z -1
[T~ Comg vork avake 0 etecs G paa
[T A VR P IR, S 111 26 22 =5 L B 435 4555 4130 EiDE im
D S R ST S S ) = - - y
M e e 118 13 21% Bl ] 435 4555 4120 T84 155

Rodovia Regs: Bltencourt, 157 - CEP: 06768000 - TaboSo da Serra - SP - Fone: {114210-4950 - polo.sed=@fecal com br -
wrvewr el oom b

Dta: 16032026 10-43

[=] UniFECAF

FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

N2 Rel.: E358B PiEg T
o| g8l 21 2 3
og [Beal & £ S | o= g ]
e = = =1 = =3 F g g 13
Shlogs| & |3 |2 (52| 58|38 -
EEEfal £ | 8| 5 |25 = 81 =113
';E L= & T e T <= rg
[ z z
I RO P S S e g
Eenrn s A5 M Gk pabnd dinc imdnk iid il 200 5 | {11 434 FLLTA FRF. -] T 248
S i ddiiu
J N SN P J——— T i)
Pk T Gl rpreksbarie s i Bema n [.11] 184 ] 14 {14 44 FL1A FLF. -] TAT a5
B o oA B MOAED DS
COONIGNBIN 00 Duks CIE 0 S, saioy 101 0 308 i 1 11 a4 anag | a1 TG 213
L T T T L T - "
Bt o Grnabo '7‘ o a @ o 63 | 488E | 4883 | 600 &
ok T3 | e e ] 2 T | 70 | 16063 | TR | 204

VISAD 2

& MUITO SATISFEITO @& SATISFEITO @ REGULAR @ INSATISFEITO & MUITO INSATISFEITO
) NAD SEI RESPONDER/ NAD UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 31 - Professor das Lives

Periodo letivo: E.2026.24 (187)
Avaliagio: 57 - 2025.2 -WALIA';.QO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questiondrio: 168 - PROFESSOR DAS LIVES - ALUND EAD

Quadro de respostas

= =] o =1
E . 5 I+ E = = . 1]
oF mEB| & g 0 | o0 , , i =
- |wz=| T b = b= = o B e a
Swm (=] 5 I - ] = a =i @ o
22 B o i g |5 | = T | 8 = -
T = Elg L [ wi wi = B
w E=z @ = = =]
¥ - o Pk a6 IR oo DUFRE i 134 & 221 7 B 455 | 4585 | 4t00 | T4 | 196
;“é e o Tl
om relagio aos professones de lve e seu
I 182 724 &0 E 7 456 | a4sss | 4900 | m23 | 18e
DM FEACHD A ONgAniZacsa @ reparn des
mknn il S v, Cdonr 144 B 1B 72 3 B 458 | a4sss | 4900 | moz | 197

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06768000 - Tabodo da Serra - SP - Fone: (11}4210-4950 - polo.sede@fecaf.com.br -
www.fecaf.com.br

Data: 16/03/2026 10:44

r- "
—' UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N2 Rel.: E898 Pdg.8
frd 5] e o =)
=] =]
= L = = . ]
= E % % = E % E 2 E EL 2] & "] &
Ew el w = & Ew o = & b=l a
22222 2 & E |25 | & Ly = 2 i
T 2pel 2 | # | | =2 2 g
“l o= ® £ = =
i - 5o dosmar dexe mul sous comanlinge
nobwe e Professores dos Lives o o a a o o 146 4555 4408 000
Talal 4di a0 863 166 n ] 1614 | 18330 | 18T08 | 808 154

VISAD 2

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO @ REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
0 MAD SEI RESPONDER/ NAD UTILIZO

Fonte: UniFECAF.
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Figura 32 - Tutores das Disciplinas

Periodo letiva: E.2025.24 (187) "
Avaliagdo: 57 - 2025.2 AVA LIACAD INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 187 - TUTORES DAS DISCIPLINAS - ALUND EAD
Quadro de respostas
= E 2l = E = . @
o322 B [ 5| B |eB| .| | 8] e
E% |g55| & & |5a E‘ ﬁ_ .
2E 35 i 3 8 H
E “lg E @ Z Z é
w1 E w1 = =
1 - fom relacdio g lempo de respcsla dufa] m | 2 774 | a7 2 16 | ase | 4ses | awon | raz | 22
Mutar(al guloy - . .
£ - Com reiagho & alongie o prostalvidededa | yzg | g | 210 | e 1® 1 | 4s2 | ases | ey | 7aa | zoe
fubor, esiou;
3 - Comn relagiio so conhecmenla do luler
sobee o= assunios das disciplinas, esiou; 143 [ 2 &7 8 T 452 4565 4103 B21 1.7
4 - 5o desear deixe aqui ssus comeniaras o o o a o o 1B 4555 4437 0.00 a
sobee o= Tulores: '
Talal 81 55 607 222 Ad 7 1474 | 18220 | 16746 | 788 203
VISAO 2

— 1

@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO & REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
) NAD SEI RESPONDER/ NAD UTILIZO

Fonte: UniFECAF.

Os resultados das Autoavaliagdes Institucionais referentes aos periodos 2025.1 e
2025.2 foram divulgados a comunidade académica de forma transparente e sistematizada,
por meio de diferentes canais institucionais, como murais internos, site oficial da Instituicao
e area do aluno.

Essa pratica assegura a publicidade das informacdes decorrentes do processo
avaliativo, permitindo que discentes, docentes, técnicos administrativos, gestores e
sociedade civil acompanhem os indicadores institucionais e participem ativamente do
processo de melhoria continua da qualidade académica e administrativa.

Nos links abaixo, encontram-se disponiveis as apresentacdes completas dos

resultados dos periodos 2025.1 e 2025.2, acessiveis tanto a comunidade interna quanto ao

publico externo do UniFECAF.

S
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8 2025.1 - Apresentagdo dos resultados da CPA.pdf

8 2025.2 - Apresentacdo dos resultados da CPA.pdf

7. PLANOS DE ACAO X MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Quadro 10. Apresentac¢ao do Plano de Agdo

ITENS COM MENORES CONCEITOS ACOES REALIZADAS COM BASE NAS ANALISES

Acdo: A Pré-Reitoria reconhece a necessidade de implantagdo de
i Ampliar o numero de laboratérios de :novos laboratérios de informética e realizou, em conjunto com a }
{ informatica. equipe de arquitetos, o estudo técnico para defini¢do dos espagos }

destinados a sua construcao.

Agdes: Disponibilizacdo de 3 novos espagos para aulas praticas da :

i Gostaria de mais recursos de aula prética. saude.

AgOes: Aumento da frequéncia de higienizagdo, principalmenteg
nos horarios de maior fluxo. Implementacdo de checklists visiveisg
nos banheiros.Reforco na remocao de lixo e controle de odores.

Infraestrutura: banheiros foram apontados: Treinamento da Equipe de Limpeza:Capacitacdo focada emg
gcom frequéncia de limpeza insuficiente higienizacdo de banheiros, uso adequado de produtos eg
: manutencao preventiva de esgotos e ralos. :
Inspegdo e Monitoramento Continuos:Realizacdo de vistoriasg

semanais e monitoramento da satisfagdo por meio da CPA.

Agao: AcOes de educagdo continuada com a equipe deg
funcionarios para garantir um atendimento de alta qualidade. :
gBiinoteca: barulho e conversas no ambiente i Planeja-se a instalagdo de isolamento acustico nas portas ou ag
gde estudo inclusdo de phone booths com isolamento acustico, visandog
: maior conforto no ambiente. Previsdo de conclusdo: entre 2025 eg

2026

i Atendimento ao aluno n3o apresenta i Agdo: aumento do time de atendimento virtual e presencial, uma }
{ agilidade satisfatoria jornada de capacitagdo do time, incluindo treinamentos §
especificos sobre atendimento e reciclagem de processos e §

temas relevantes ao dia a dia das atividades.



https://drive.google.com/file/d/1RQEVxZRt8_z9uDTdsPcrczWBEPlV-o11/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W4LaU3eEl56fBq4r_xecEEhXgTubBUPg/view?usp=drive_link
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Instabilidade no acesso via celular as i Agao: Foi criado uma plataforma mais intuitiva o UniFECAF One,
plataformas como Brightspace e Mentor. integra mentor e Ambiente virtual em uma Unica interface, sendo
Plataforma nado intuitiva mais intuitiva e com usabilidade mobile superior para conforto
dos alunos, com interface aprimorada, tutoriais e guia interno.

Suporte técnico via Agiliza, chatbot personalizado, layout

ajustado e pesquisa de satisfacao.

Empregabilidade e Carreira: Agdo: O setor de Carreiras hoje faz eventos nacionais de
empregabilidade, ndo sé para alunos do UniFECAF, mas também
para a comunidade externa com vagas para Jovem Aprendiz,
Estdgios e vagas CLT. O setor de Carreiras faz junto as empresas
feiras de profissGes e workshops de curriculo, Palestras com

empresas de grande peso no Mercado e isso a nivel Nacional.

Fonte: UniFECAF.

8. ANALISE DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS

A avaliacdo institucional da educagdo superior ocorre também na modalidade de
avaliacdo externa, executada por comissOes avaliadoras do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais — INEP/MEC. Essa avaliagdo se da por meio de visitas de avaliagdo in loco, que
tém a funcdo de regulamentar o funcionamento dos cursos através dos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renova¢do de reconhecimento, bem como da avaliacdo
institucional e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado a
estudantes ao final do primeiro e do ultimo ano do curso de graduagao.

O UniFECAF passou por um intenso processo de avaliagdao externa no ano de 2025,
recebendo visitas de reconhecimento de curso em diversas areas académicas. Os resultados
alcancados refletem a qualidade académica e a infraestrutura oferecida pela instituicdo, com
pontuacdes predominantemente entre 4 e 5, reforcando o compromisso com a exceléncia no
ensino superior.

O instrumento de avaliacdo de reconhecimento de curso esta dividido em trés dimensdes:
Dimensao 1 - Organiza¢dao Didatico-Pedagdgica: Nos indicadores relacionados a gestdao do

curso e ao processo de avaliacdo (1.13), tecnologias de informacdo e comunicacdo (1.16) e

ambiente virtual de aprendizagem (1.17), o UniFECAF alcangou nota maxima em todas as
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avaliacOes. Entretanto, o indicador 1.20, referente ao numero de vagas, foi apontado como

um ponto de atencdo, necessitando de ajustes para atender melhor a demanda estudantil.
Dimensdo 2 - Corpo Docente e Tutorial: A instituicdo obteve notas entre 4 e 5 nos
indicadores que avaliam o nucleo docente estruturante (2.1) e a equipe multidisciplinar (2.2),
resultado que atesta a qualificagdo e comprometimento do corpo docente. Contudo, o
indicador 2.15, referente a producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica, foi
identificado como um aspecto a ser aprimorado, sugerindo a necessidade de iniciativas para
fortalecer a pesquisa e a inovacdo na instituicdo.

Dimensao 3 - Infraestrutura: A infraestrutura do UniFECAF recebeu avaliacao destacada nos
indicadores que analisam as salas coletivas de professores (3.3) e as salas de aula (3.4). No
entanto, o indicador referente as bibliografias basica e complementar demonstrou
necessidade de aprimoramento, evidenciando a importancia de investimentos em acervo
bibliografico e materiais de apoio didatico.

Os resultados obtidos nas avaliagdes externas do MEC demonstram a solidez do
UniFECAF como centro universitdrio comprometido com a qualidade académica. As
pontuacdes altas sdo reflexo do esforco institucional em oferecer um ensino de exceléncia,
enquanto os pontos de melhoria indicam caminhos para a consolidacdo de estratégias que

visem a evoluc¢do continua. O compromisso com a melhoria continua garantira a manutencao

da qualidade dos cursos e a satisfacdo dos alunos e da comunidade académica.

Figura 33 - Frequéncia de Conceitos 2025

5,00

° Frequéncia de Conceitos 2025
1| UniFECAF -

Seu sonho, nossa meta! 400
CONCEITOS FREQUENCIA
3.00 10
CONCEITO § {CINCO) 9 <
<
CONCEITO 4 (QUATRO) 13 z :
n 2 Z
CONCEITO 3 {TRES) 0 o 4
CONCEITO 2 (DOIS) 0 g 200 g
i
CONCEITO 1 {UM) 0 L s

TOTAL DE VISITAR NO ANO
CONCEITO MEDIO DAS VISITAS 1.00

CONCEITO 5 CONCEITO 4 CONCEITO 3 CONCEITO 2 CONCEITO 1

CONCEITO MEDIO DAS VISITAS (CINCO) (QUATRO) (TRES) (ols) (UM)

Fonte: UniFECAF.
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Em abril de 2025, foram divulgados os resultados do ENADE 2023 e do indice Geral de

Cursos (IGC), indicadores de extrema importancia para a avaliagdo da qualidade do ensino
superior no Brasil. O Centro Universitario UniFECAF obteve uma melhora significativa no IGC,
evidenciando o compromisso institucional com a exceléncia académica.

Esse avanco reflete diretamente os investimentos realizados nos ultimos anos, tanto
em infraestrutura quanto na formacdo e capacitacao continuada do corpo docente, além da
adocdo de estratégias pedagogicas mais eficazes. Tais esforcos tém contribuido de forma
concreta para a elevacdo do desempenho dos estudantes, como também para o
fortalecimento da qualidade dos cursos ofertados.

A seguir, apresentamos o quadro demonstrativo com os resultados do ENADE.

Quadro 11. Resultado ENADE 2023 - CPC Curso

CPC

3:75’; ND::; da Sigla da IES Organizacdo Académica d:;‘:lf'soo Area de Avaliacio Modalidade de Ensino [Co:]tinu [Fca:(ca]
[ - | El [ - | [ - | [ - | - | [ - | [ - | - |
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1206348 ENGENHARIACIVIL Educacao Presencial 2,782 3
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1263594 FARMACIA Educacao Presencial 2,891 " 3
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1263595 TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA Educacao Presencial 3,39 oy
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1263596 ENGENHARIA ELETRICA Educacao Presencial 3,04 oy
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1263598 ENGENHARIA DE PRODUCAD Educacao Presencial 3,066 "oy
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1263599 ARQUITETURA E URBANISMO Educacao Presencial 2,763 " 3
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1263628 ENFERMAGEM Educacao Presencial 3,633 oy
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1263633 BIOMEDICINA Educacao Presencial 3,125 oy
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 1365705 ENGENHARIA DE COMPUTACAQ | Educacao Presencial 2,213 "3

Fonte: UniFECAF - MEC-INEP.
Quadro 12. Resultado ENADE 2023 - IGC
IGC

anld Cédigo da I Nome da IES Ed Organizacio Académica B (continuo) B 16C (Fai’kd
2023 17854 Centro Universitario Unifecaf Centro Universitario 3,007 4

Fonte: UniFECAF - MEC-INEP.
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9. TRAJETORIA DE CONQUISTAS e MELHORIAS

o R

Fonte: UniFECAF.

Figura 35. Mais espagos para Descontragao

Fonte: UniFECAF.
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Figura 36 - Espaco para professores em tempo integral.

- Mesa de trabalho em marcenaria planejada
= 24 cadeiras com rodinha
=  Conjunto com 40 tomadas

Fonte: UniFECAF.

Figura 37 - Espaco para os coordenadores de curso.

Espaco amplo com divisGo de cursos e
arquitetura moderna. lugar reservado
exclusivamente para os coordenadores de
Curso.

Fonte: UniFECAF.
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Figura 38 - Espaco para a coordenagdo dos cursos da Satde.

Espagco amplo com arquitetura moderna,
divisGo da coordenacdo, porém préxima,
integrando toda a equipe da érea, lLugar
reservado exclusivamente para a equipe

Fonte: UniFECAF.

Figura 39 - Visao da Sala HUB II.

Fonte: UniFECAF.
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Figura 40 - Visdo da Sala HUB III.

SalaHublll

Fonte: UniFECAF.

Figura 41. TelevisGes Digitais na sala Colab

Fonte: UniFECAF.
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Figura 42. TelevisGes Digitais na sala Hub |

SalaHubl

Espago destinado a préticas de metodologias ativas e incubadora de startups.

Fonte: UniFECAF.

Figura 43 - Visao dos laboratdrios de informatica.

Fonte: UniFECAF.
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Figura 44 - Visao dos Novos laboratérios de informatica.

Espaco equipado com Bancadas
compartilhadas, Projetor Multimidia,
Tela de projecdo, Quadro Branco e
Ar-Condicionado.

Fonte: UniFECAF.

Figura 45 - Visao dos Novos laboratorios de informatica.

Laboratorios de Informatica

Fonte: UniFECAF.
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Figura 46 - Visao dos Novos laboratérios de informatica.

Fonte: UniFECAF.

Figura 47 - Visao dos Novos laboratodrios de informatica.

Espaco equipado com Bancadas compartilhadas, Projetor
Multimidia, Tela de projecdo, Quadro Branco e Ar-Condicionado.

Fonte: UniFECAF.
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Figura 48 - Espago Ideal | - Solos e Hidraulica

Fonte: UniFECAF.

Figura 49. Criacao de mais Labs dos cursos de Engenharia

Fonte: UniFECAF.

S
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Figura 50. Criagcdo de mais Labs dos cursos de Engenharia

Fonte: UniFECAF.

Figura 51. Criacao de mais Labs dos cursos de Engenharia

Fonte: UniFECAF.
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Figura 52. Criacdao de uma sala de Atendimento Clinico

Fonte: UniFECAF.

Figura 53. Criacdao de um laboratério de Centro Cirargico

Fonte: UniFECAF.

S
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Figura 54. Criacao de um laboratério de PICS

Fonte: UniFECAF.

Figura 55. Criacdo de um Lab de Praticas Semi Industrial Farmacéuticas

/

Fonte: UniFECAF.
Figura 56 - Visdao novas salas de aula.

Fonte: UniFECAF.
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Figura 57 - Visdo das salas de aula.

Fonte: UniFECAF.

Figura 58 - Visao das salas de aula.

Fonte: UniFECAF.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) concede um selo especial, que é inserido nos
locais estratégicos da instituicdo, como forma de demonstrar as conquistas obtidas através
do processo de autoavaliacdo. Esse selo simboliza o compromisso da UniFECAF com a

melhoria continua da qualidade académica, evidenciando os avancos alcancados e o trabalho

conjunto da comunidade académica na busca pela exceléncia.
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FIGURA 59 - SELO DA CPA - DIVULGAGAO DOS NOVOS ESPAGCOS DE APRENDIZAGEM E
MELHORIA DOS SERVICOS

Fonte: UniFECAF.

10 CONCLUSAO

Para a Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) do Centro Universitario UniFECAF, a
apresentacdao dos relatérios finais a comunidade académica representa uma etapa
importante do processo avaliativo, considerando que a avaliacdo institucional ocorre de
forma continua e que a autoavaliacdo é permanente. Esse momento de conclusdao também é
uma oportunidade de compartilhar os resultados alcancados e reconhecer os avancos
obtidos ao longo do processo.

O encaminhamento de sugestdes de melhorias, sempre apresentado a Reitoria do Centro
Universitario UniFECAF, tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento institucional
e para o bem-estar de toda a comunidade académica. Os resultados consolidados no
relatério servem como subsidios para que os gestores possam identificar pontos de atencdo

e, a partir disso, realizar intervencdes e implementar a¢des de aprimoramento.

S
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De modo geral, a avaliacdo institucional evidencia diversos aspectos positivos da instituicao.
Ao mesmo tempo, também aponta oportunidades de melhoria e a necessidade de adogao
de medidas e estratégias que permitam enfrentar desafios e fortalecer continuamente a
qualidade do ensino, da gestdo e do cumprimento das metas institucionais.

Com a expectativa de que este Relatdrio contribua para o desenvolvimento do Centro
Universitario UniFECAF e para a melhoria de diferentes dimensdes institucionais, a CPA
mantém de forma constante a andlise dos resultados da autoavaliacdo. Dessa forma, o
relatério também se consolida como um instrumento de acompanhamento das acdes

implementadas, permitindo observar a evolucdo institucional e apoiar o processo continuo

de aprimoramento do UniFECAF.

S
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