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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A CPA do UniFECAF apresenta a sua comunidade académica o resultado da Autoavaliacao
Institucional relacionada ao 22 semestre de 2024, para 0s cursos presenciais e na modalidade

EaD.
Nesta fase foi possivel analisar os seguintes itens descritos abaixo e assim colaborar para a

melhoria dos nossos servicos. Itens avaliados:

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, POLITICAS ACADEMICAS, POLITICAS
DE GESTAO e INFRAESTRUTURA.

Agradecemos sua participacao!

Atenciosamente,
CPA - Comissao Propria de Avaliacao
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

POLITICAS ACADEMICAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Data: 24/02/2025 16:29

D UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
NO Rel.: EB98 Pag.8

Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliacdo: 52 - 2024.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 151 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

MUITO

SATISFEITO
SATISFEITO
Indice NPS

REGULAR

INSATISFEITO
INSATISFEITO
Desvio padrido

NAO UTILIZO
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1 - Como vocé avalia o acolhimento da
instituico em relaco &s suas necessidades
como estudante

2 - Com relagao as atividades extr:
curriculares relativos 80 meu curso,

(curso de extens&o, eventos,etc)

©® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
O NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

3 - Com relag&o & comunicagao entre alunos e
coordenadores, sinto-me
4 - Com relagdo aos conteGdos das
publicagbes realizadas nas redes sociais da
UniFECAF (FACEBOOK, INSTAGRAM,
LINKEDIN e TIKTOK). estou:

- Com relagao as agoes de responsabilidade
social da UniFECAF, estou:

6 - Com relagao as iniciativas de inovagio da
UniFECAF e meu processo de aprendizagem,
estou:

- Deixe aqui seus comentanos sobre a
Avaliag8o das Politicas Académicas (opcion:
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

POLITICAS DE GESTAO
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Data: 24/02/2025 16:29

B UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
NO Rel.: E898 Pag.9

Periodo letivo: G.2024/2 (179)
- 2024.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 152 - POLITICAS DE GESTAQ - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas
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P (o]
4

o o
= 7T a) w
w 1o w
w . %)
» |00 =
[l =
< |Z2 &
& w

x Z

MUITO
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® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
O NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

1 - Como vocé avalia o espago dado pela
gestao do curso para a participagio dos
alunos

2 - Com relag2o & atuagdo da coordenagao do
meu curso. estou

3 -Comrelagdo & disponibilidade da
coordenagdo do meu curso para atendimento

H
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H
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488

5 - Com relag&o ao relacionamento do
coordenador do curso com os alunos, estou 954 m 1087

6 - Se desejar deixe aqui seus comentanos
sobre as Politicas de Gestao:

-.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

AVALIACAO DOCENTE
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Data: 24/02/2025 16:29

El UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N© Rel.: EB98 Pag.4

Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 2024 .2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questiondrio: 149 - AVALIACAO DOCENTE - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas
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NAO SEI
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1 - Apresentou o Plano de Aula da disciplina
(plano de aprendizagem, ementa e objetivos, 9565

cronograma

2 - O professor motivou os alunos a

aprofundarem seus conhecimentos além do
contetdo apresentado em sala?

3 - As atividades e provas durante o curso

estavam de acordo com 0s assuntos que os
professores ensinaram?

¢ 8

RESPONDER/
NAO UTILIZO
REGULAR

£
8

5 - O professor utilizou exemplos praticos e
reais para facilitar a compreenséo dos
contetdos?

@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO @ REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

8

dinamica e envolvente?

7 - Utilizou o AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) para disponibilizacao de
contetdos e recados

8 - O professor deu feedbacks construtivos
sobre as atividades e avaliagbes realizadas?

w
N

gl £
88| 8

9 - O professor foi acessivel e aberto a
? 19311

10 - O professor promoveu um ambsente -
respeitoso e acolhedor em sala de aula? 285 317 19311

11 - Dexe aqui seu(s) comentano(s) sobre a
do professor.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

INFRAESTRUTURA
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Data: 24/02/2025 16:29

UniFECAF

FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N© Rel.: E898 Pag.5

Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 2024.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 153 - AVALIACAO INFRAESTRUTURA - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

(o]
INSATISFEITO
Indice NPS

2 - Acessibilidade das instalagbes
3 - Atendimento da biblioteca

[Avalie por nivel de satisfag8o os seguintes 232
itens] S de ria
4 - Espaco fisico da biblioteca

9 - Qualidade e vanedade dos produtos das 445
cantinas

10 - Atendimento do Departamento de
Tecnologia da Informacao (T
11 - Qualidade dos Laboratorios de Informatica

12 - Quantidade de computadores e 653
Chromebooks =

13 - Qualidade da conexao a intemet sem ho
Wi-Fi

14 - Qualidade dos Laboratorios Especificos 734
15 - Qualidade das salas de aula 643
16 - Limpeza das salas de aula

17 - Higiene e limpeza dos banheiros 913

1026

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEIT
) NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

78

18 - Portal do aluno (Mentor web)
19 - Atendimento do setor Agiliza 652

20 - Atendimento do setor Sucesso do Aluno (

Empregabilidade, Retenc&o de alunos que

desejam trancar o curso, Cobranga e 72 2069
821

negociacao com alunos, Serasa e Limpa

- H
Nome Conecta+
™ [ oo

1 - Se desejar deixe seus comentanos -- 6057




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Data: 24/02/2025 16:29

E Un'FECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
NO Rel.: EB98 Pag.7

Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 2024.2 - AVALIACAQ INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 150 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

CONHEGO
MUITO BEM

1 - [Indique o seu nivel conhecimento sobre
cada topico] Nota do meu curso no MEC

0 @ CONHECO

2 - Agdes de responsabilidade social 290
desenvolvidas pela UniFECAF

Programas de Bolsa de Estudos e de 391
nanciamento da UniFECAF
4 - Matriz Curricular do meu curso

Quvidoria da UniFECAF

Resultados da Comiss&o Propnia de

Projeto Pedagdgico do Curso - PPC do

3-

Fi

5-

Avaliacso (CPA

8 - Nicleo de Atendimento Psicopedagogico -
NAP

9 - Missdo da UniFECAF

10 - Plano de Desenvolvimento Institucional
PDI) da UniFECAF

11 - Se desejar deixe aqui seus comentarios
sobre o Planejamento e Desenvolvimento
Institucional
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

SATISFACAO GERAL
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Data: 24/02/2025 16:41

EJ UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

N° Rel.: E898 Pag.3

Periodo letivo: E.2024.2A (170)
Avaliagdo: 51 - 2024.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 129 - AVALIACAO SATISFACAO GERAL - VISAO DO ALUNO EAD'

Quadroderespostas 0001020304056 97 08 ©9 010

1 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria a UniFECAF a um amigo ou
familiar?

2 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeito(a) com a coordenagdo do seu
Curso?

3 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeito(a) com os professores da
UniFECAF?

4 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeito(a) com o atendimento dos
funcionarios da UniFECAF?

- Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeito(a) com a infraestrutura
tecnologica da UniFECAF?

1 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria a UniFECAF a um amigo ou
familiar?

2 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeito(a) com a coordenacdo do seu
Curso?

3 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeito(a) com os professores da
UniFECAF?

4 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeito(a) com o atendimento dos
funcionarios da UniFECAF?

- Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce
esta satisfeito(a) com a infraestrutura
tecnoldgica da UniFECAF?
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

PROFESSORES DE LIVE
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

. Data: 24/02/2025 16:42
E UDIFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
NO Rel.: EB98 Pag.9

Periodo letivo: E.2024.2A (170)
Avaliagdo: 51 - 2024.2 AVALIACAQ INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 158 - PROFESSOR DAS LIVES - ALUNO EAD

Quadro de respostas

MUITO
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REGULAR
INSATISFEITO
MUITO
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Desvio padrdao
indice NPS
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w3 ® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO @ REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
() NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

el N I N 3 N N N EC m
lives. estou

ol b -nm------ -
dominio do contedo, estou: 217 97 724 K214

3-Com relacao 4 organizagdo e preparo das
aulas aulas 80 Vivo, estou

4 - Se desejar deixe aqui seus comentanos
sobre os Professores das Lives: 3491 | 3340

[ o4 | e [riss | o | so | 0

8
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024.2
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

-

AMBIENTE VIRTUAL
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Data: 24/02/2025 16:29

El UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.
N© Rel.: EB98 Pag.1

Resultado da avaliacao

Periodo letivo: G.2024/2 (179)
Avaliagdo: 52 - 2024 .2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 148 - AMBIENTE VIRTUAL - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

NAO SE|
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RESPONDER/
NAO UTILIZO
INSATISFEITO

1 - Com relacio ao tempo de atendimento da
Equipe de suporte do EAD, sinto-me:

2 - Com relacao ao tempo de resposta do
Professor-tutor, sinto-me:
- Com relac8o as minhas expectativas

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
() NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

agem, sinto-me:

5 - Com relag&o aos maternais escritos (textos, a8
infograficos, mapas etc.). estou

6 - Quando utilizo meu

COMPUTADOR/NOTEBOOK para acessar as

minhas disciplinas EAD. sinto-me

7 - Quando utilizo o CELULAR/TABLET para

acessar as minhas disciplinas EAD, sinto-me: ™1
8 - Com relacao a visualizacao e localizacso

dos conteddos na plataforma, estou:

9 - O tempo de duragao das kives for adequado
ara a explicacso do conte(do
- Se desejar deixe aqui seus comentanos
sobre a Infraestrutura Virtual:

20
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Data: 24/02/2025 16:40

'Ej UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

NO Rel.: E898 Pag.1

Resultado da avaliagéo

024. 2 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
154 - AMBIENTE VIRTUAL - ALUNO EAD

Quadro de respostas 46.52%

TO
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MUITO
SATISFEITO
NAO SEI|
RESPONDER/
SATISFEITO
REGULAR
MUITO
INSATISFEIT
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NAO UTILIZO
INSATISFEI

@ MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
O NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

1 - Equipe de suporte do EAD respondeu em
tempo adequado

- AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
atendeu as minhas necessidades

----n--mm

2755 847

- Quando utilizo meu
COMPUTADOR/MNOTEBOOK para acessar as
minhas disciplinas EAD, consigo realizar as
atividades de forma

4 - Quando utilizo o CELULAR/TABLET para

acessar as minhas disciplinas EAD, consigo

realizar as atividades de forma:

5 - Com relagao a visualizagdo e localizagso -

dos conteddos na plataforma, estou:

6 - Se desejar deixe aqui seus comentanos
sobre a Infraestrutura Virtual:

mmm
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