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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A CPA do UniFECAF apresenta a sua comunidade académica o resultado da Autoavaliacao
Institucional relacionada ao 12 semestre de 2025, para os cursos presenciais e na modalidade

EaD.
Nesta fase foi possivel analisar os seguintes itens descritos abaixo e assim colaborar para a

melhoria dos nossos servicos. Itens avaliados:

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, AVALIACAO DOCENTE, POLITICAS
ACADEMICAS, POLITICAS DE GESTAO e INFRAESTRUTURA VIRTUAL E PRESENCIAL.

Agradecemos sua participacao!

Atenciosamente,
CPA - Comissao Propria de Avaliacao




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

POLITICAS ACADEMICAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Periodo letivo: G.2025/1 (180)
Avaliagdo: 55 - 2025.1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 161 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

MUITO
SATISFEITO
NAO SEI
RE SPONDER/
NA O UTILIZO
SATISFEITO
REGULAR
INSATISFEITO
MUITO
INSATISFEITO

N&o resp

Desvio padréo

1 - Como voce avalia o acolhimento da
insfituicao em relacdo as suas necessidades
como estudante

A~
&
®
8
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R

2 - Com relagao as afividades exira-
curriculares relativos ao meu curso, sinfo-me:
(curso de extensao, eventos eic)

VISAQ 2

3 - Com relagao a comunicagao entre alunos e
coordenadores, sinto-me

4 - Com relacao aos conteudos das
publicagdes realizadas nas redes sociais da
UniFECAF (FACEBOOK, INSTAGRAM
LINKEDIN e TIKTOK), estou

5- Com relagao as acoes de responsabilidade
social da UniFECAF, estou

6 - Com relacao as iniciativas de Inovagao da
UniFECAF e meu processo de aprendizagem
estou

7 - Deixe aqui seus comentanos sobre a
Avaliagdo das Politicas Académicas (opcional)

Total

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAQ UTILIZO

REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

POLITICAS DE GESTAO
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/1 (180)
Avaliagao: 55 - 2025.1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 162 - POLITICAS DE GESTAO - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

MUITO
SATISFEITO
NAO SEI
RE SPONDERY/
SATISFEITO
REGULAR
N&o resp

NAO UTILIZO
Desvio padréo

MUITO
INSATISFEITO

(@]
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1 - Como voce avalia 0 espaco dado pela
gestdo do curso para a parficipacdo dos 62 615 143 70 2332 | 7718 | 5386 | 736 215
alunos:
2 - Com relacao a atuacao da coordenacao do
e T N CAC L I IS
om relagao a disponibibdade da
coo:dena;éo do meu curso para atendimento 540 77 823 5N 187 134 2332 | 7718 | 5386 | 714 249
dos alunos, estou
4 - A coordenacao do Curso promove e reakiza
reunides com os representantes da turma 434 M7 678 502 121 2332 | 7718 | 5386 | 708 | 251
- Com relagao ao relacionamento do
coordenador do curso com os alunos, estou 563 538 2332 | 7718 | 5386 | 719 253
curansses o | © | 0 | 0 [ oo o fsw]meinn]ow] o
sotxe as Politicas de Gestao o s | 721
Mo [t 78 | 42| 2re7 [ 84 [ 608 | 12167 | 46308 | 4141 | 720 | 240 |

© MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

REGULAR

VISAO 2

O INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AVALIACAO DOCENTE
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Periodo letivo: G.2025/1 (180)

Avaliagao: 55 - 2025.1 - AVAL!A(;AO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 169 - AVALIACAO DOCENTE - VISAO DO ALUNO PRESENCIAL

Quadro de respostas

MUITO
SATISFEITO
NAO SEI
RESPONDER/
NAO UTILIZO
SATISFEITO
INSATISFEITO
MUITO
INSATISFEITO

1 - Apresentou o Plano de Aula da disciplina
(plano de aprendzagem, ementa e objetvos
cronogramal

.3

w
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2 - O professor motivou 0s alunos a
aprofundarem seus conhecimentos além do
conteudo apresentado em sala?

g

VISAO 2

3 - As atwidades e provas durante o curso
estavam de acordo com 05 assuntos que os
professores ensinaram?

4 - Explicou os critérios de avaliagdo

5 - O professor utiizou exemplos praticos e
reais para faciitar a compreensao dos
conteudos?

8 - As aulas foram mmnistradas de forma
din3mica e envolvents?

7 - Utihizou o AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) para disponibilizagio de
contetdos & recados

8 - O professor deu feedbacks construtos
sobre 3s atwidades avaliac_x':es realizadas?

9 - O professor for acessivel e aberto 3
discussoes e quastionamentos dos alunos?

10 - O professor promoveu um ambiente

respeitoso e acolhedor em sala de aula?
11- &'ue 3qui seu(s) comentano(s) sobre 3

atuacao do professor

© MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

Total

NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AVALIACAO INFRAESTRUTURA




»
A [ N PROPRIA T A A A N () »¥i

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/1 (180)  _
Avaﬁa;éo: 55-2025.1- AVALlA(;AO INSTITUCIONAL - ALL_JNO PRESENCIAL
Questionario: 171 - AVALIACAO INFRAESTRUTURA - VISAO DO ALUNO PRESENCIAL

Quadro de respostas

et
o -ER| g | E : 2
ow [S3]| m % = o & [ o
Ew |92 5 w = = = ; & 2 o = 2
ow 2 o ) 5 = 2= o g = @ o
sSE o o w = =5 = ] = =
TFel T | B | & > z 2
R ==l @ = == =
1 - Servigo de portaris 291 2 | 972 | 27 28 19 | 2310 | 7718 | 5408 | 851 | 183
2 - Acessiblicade ds instsiagoes &7 62 | 1003 | 44 87 a2 | 2310 | 7718 | s408 | 789 | 224
3 - Atendimento da biblictecs g70 | 407 | @ss | 295 | 2 25 | 2310 | 7718 | 5408 | 824 | 172
4 - Exposgo fisico ds bilickecs 656 | 393 | aes | 303 20 23 | 2310 | 7718 | 5408 | 818 | 175
5 - Acervo fisico e virtssl s biblictecs 585 396 870 369 54 38 2310 7718 5406 6,76 314
8 - Atendimento dus cantirss 565 | 313 | 783 | 424 | 111 | 114 | 2310 | 7718 | s408 | 746 | 242
7 - Higiene & fimpezs des cantinss 640 | 201 | 916 | 38s 52 37 | 2310 | 7718 | 5408 | 802 | 188 VISAO 2
8 - Prego dos produtos des cantinss 232 | 257 | 424 | eos | 422 | 371 | 2310 | 7718 | 5408 | 534 | 293
9 - Quaidade ¢ vanedade dosprodutos @2t | 300 | 208 | 554 | 663 | 288 | 198 | 2310 | 7718 | 5408 | 624 | 260
(fmbn)\;:: 11,44%
e Fre—nrEar 431 | se7 | 780 | 43¢ | T 47 | 2310 | 7718 | 5408 | 598 | a33s
Tecnolog =] da Informacso (T1 :
11- Qualidade dos Laboratodos de Inform3tica | 415 | 48a | 768 | a2¢ | o2 | 92 | 2310 | 7718 | 5408 | 7.02 | 230
- y
o 390 | 455 | 726 | 483 | 125 | 110 | 2310 | 7718 | 5408 | 7.00 | 2.s 4
13- Quaiiade da conexdomemet sem 8o | 414 | 79 | 703 | s78 | 208 | 258 | 2310 | 7718 | 5408 | ear | 284 i
14 - Qualdade os LaboratbaosEspecicos | 474 | aa1 [ 811 | as | 80 | 72 [ 2310 | 7718 | 5008 [ 758 | 234 ‘
15 - Qualidade dus sskes de auls 413 | 18 | 855 | 641 | 233 | 152 | 2310 | 7718 | 5408 | 683 | 250 20,28% —
16 - Limpeza das sakes de suks 783 a 998 373 81 67 2310 7718 5406 795 211 \
17 - Higiene & impeza dos banheros 652 14 858 473 164 148 2310 7718 5406 7.34 255
18 - Portal do skno UniFECAF ONE ass | 188 | 780 | 638 | tea | 103 | 2310 | 7718 | 5408 | 713 | 233
19 - Atendimento do ssior Aglizs 471 B2 | 828 | 825 | 175 | 128 | 2310 | 7718 | 5408 | 7.06 | 2.43
20 - Atendimento do sstor Sucesso do Aluno (
Emgpregabiidade, RetencSo de shunos gue
dessjam rancar o curso, Cobrangs e 409 517 707 516 85 76 2310 7718 5408 735 2
negocacio com sunos, Serasa & Limpa
;‘?"gf‘;":;",‘m, o e ® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
S 0 0 0 0 0 0 852 | 7718 | 7088 | 0.0 0 > s
Totd 10650 | 5286 | 16108 | 9387 | 2838 | 2122 | esasz [tez07a| 115228 723 | 238 NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/1 (180)

Avaliagio: 55 - 2025.1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL -
Questionario: 160 - PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - VISAO DO ALUNO

Indique o seu nivel conhecimento sob

Quadro de respostas

CONHECO
CONHEGCO

=
Siu
Lum
Io
ZE
o>
Os

CONHECO BEM
POUCO
DESCONHECO
Desvio padrao

1 - Nota do meu curso no MEC

VISAO 2

]
Py
o

2 - Acoes de responsabilidade social
desenvolvidas pela UniFECAF

3 - Programas de Bolsa de Estudos e de
Financiamento da UniFECAF

4 - Matriz Curricular do meu curso

5 - Projeto Pedagogico do Curso - PPC do
meu curso

6 - Ouvidoria da UniFECAF

7 - Resultados da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA)

8 - Nucleo de Atendimento Psicopedagogico -
NAP

9 - Missdo da UniFECAF

10 - Plano de Desenvolvimento Instifucional
(PDI) da UniFECAF

11 - Se desejar deixe aqui seus comentarios
sobre o Planejamento e Desenvolvimenio
Institucional:

Total

® DESCONHECO @ CONHECO MUITO BEM © CONHEGO BEM & CONHECO @ CONHECO POUCO
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AMBIENTE VIRTUAL NOS CURSOS PRESENCIAIS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/1 (180)
Avaliagio: 55 - 2025.1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 170 - AMBIENTE VIRTUAL NOS CURS0S PRESENCIAIS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

Nédo resp.

:
w
02
(oo
!éﬁ.
w
w
o

MUITO
SATISFEITO
NAO UTILZO
SATISFEITO

REGULAR
INSATISFEITO

MUITO
INSATISFEITO
Desvio padrdo

1- Com relagdo 20 tempo de resposta do 5= i
F’ro‘essor-tutor sinto-me: - ' VISAO 2
'2-Com relacao as minhas expectativas
atendidas pelo AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem, sinto-me:

3 - Com relag3o 30 contetdo significativo das
videoaulas, sinto-me

4-Com relagéo 305 materiais escritos (textos,
infograficos, mapas etc.). estou:

5 - Quando utilizo meu
COMPUTADOR/NOTEBOOK para acessar as
minhas disciplinas EAD, sinto-me-

6 - Quando utilizo o CELULAR/TABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, sinto-me:

[
S
-~
@
-
(&)
-
©
=~

—

7 - Com relacao a visualizacao e localzacao
dos conteldos na plataforma, estou:

8 - O tempo de duragdo das video aulas foi
adequado para a explicacio do conteddo

9 - Se desejar deixe aqui 5eus comentanos
sobre a Infraestrutura Virtuak

 MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
Total : NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

TUTORES DAS DISCIPLINAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: E.2025.1A (176)
Avaliagdo: 54 - 2025.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 167 - TUTORES DAS DISCIPLINAS - ALUNO EAD

Quadro de respostas

NAO SEI
RESPONDER/
REGULAR
MUITO
INSATISFEITO
Nao resp.

0
o=
E i
50
=2k
g
0

NAO UTILZO
SATISFEITO
INSATISFEITO
Desvio padrao

0 | v 5 s | 25 | s | w0 | 7

3-Com relagao ao conhecimento do tutor

sobre o0s assuntos das disciplinas, estou: 10 225 3745 | 3520 | 820 1,77

4 - Se desejar deixe aqui seus comentarios

sobre osTqures i “ 3745 ® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

PROFESSORES DAS LIVE
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: E 2025 1A (176) T
Avaliagido: 54 - 20251 AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questiondrio: 166 - PROFESSOR DAS LIVES - ALUNO EAD

Quadro de respostas

NAD SEI
RESP ONDER/

MUITO
SATISFEITO

NAD UTILIZO
SATISFEITO

INSATISFEITO
MUITO
INSATISFETO
Desvio padrdo

1 - Com refagao no lempo de dursgao des
bves estou:
5 -

2 - Cormn refagio sos professores de lve e seu
dominio do conteudo. estou

3 - Com refagio & Organizagso e preparo das
aulas sulas 20 vwo, estou:

~
-
n
=
o
N

227 3745 3518 7.94

N
o
>

o
&
"

w

227 3745 3518 8,13 216

74 1 | 227 3745 3518 7.93 224

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06768000 - Tabo3do da Serra - SP - Fone: (11)4210-4950 - polo.sede@fecaf.com.br - R
www.fecaf.com.br VISAO 2

Data: 13/03/2026 14:31

[El UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

N@ Rel.: E898 P3g.3

MUITO
INSATISFET O
Desvio padrdo

NAD SEI
RESPONDER/

NAO UTILIZO
SATISFEITO

MUITO
SATISFEITO
INSATISFETO

4 - Se descpar desxe aqui seus comentanos
sobre vs Professores das Lives

o
o
o

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Tatal

3
@




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AMBIENTE VIRTUAL
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: E.2025.1A (176)
Avaliagdo: 54 - 2025.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 164 - AMBIENTE VIRTUAL - ALUNO EAD

Quadro de respostas

0
=
J
s

SATISFEITO
NAO SEI
RESPONDER/
NAO UTILIZO
SATISFEITO
REGULAR
INSATISFEITO
MUITO
INSATISFEITO
Nao resp.
Desvio padrao

VISAO 2

1- AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
atendeu as minhas necessidades

-~
=]
o=l
no
~o
(=]
E =

2 - Quando utilizo meu
COMPUTADOR/NOTEBQOK para acessar as
minhas disciplinas EAD, consigo realizar as
atividades de forma:

3- Quando utilizo o CELULAR/TABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, consigo
realizar as atividades de forma:

4 - Com relacao a visualizacao e localizacao
dos contetdos na plataforma, estou:

b - Se desejar deixe aqui seus comentarios
sobre a Infraestrutura Virtual

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
Total ' , ) NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



