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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultados da Autoavaliacao 2025.2: O UniFECAF reafirma seu compromisso com a exceléncia
académica ao apresentar o panorama da ultima avaliacao institucional. Com foco na melhoria da
experiéncia de aprendizagem (Presencial e EaD), destacamos abaixo os indicadores-chave que
nortearam nossa analise estratégica: ltens avaliados:

Ambiente Virtual, Avaliacao Docente, Avaliacdao Geral, Avaliagcao Infraestrutura, Politicas

Académicas, Politicas de Gestao, Conteudo das Disciplinas, Professor das Lives, Tutores das
Disciplinas.

Agradecemos sua participacao!

Atenciosamente,
CPA - Comissao Propria de Avaliacao




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AMBIENTE VIRTUAL
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Periodo letivo: G.2025/2 (181)  _
Avaliagdo: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 170 - AMBIENTE VIRTUAL NOS CURSOS PRESENCIAIS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

MUITO
SATISFEITO
NAO SEI
RESPONDER/
Desvio padrdo

NAO UTILIZO
SATISFEITO

INSATISFEITO
MUITO
INSATISFEITO

VISAO 2

1 - Com relacao ao tempo de resposta do
Professor-futor, sinto-me

2 - Com relacao as minhas expectativas
atendidas pelo AVA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem_ sinto-me

3 - Com relacao ao conteudo significativo das
videoaulas, sinto-me

4 - Com relacao aos matenais escritos (lexios
infograficos. mapas elc ). estou

5 - Quando utilzo meu
COMPUTADOR/NOTEBOOK para acessar as
minhas disciplinas EAD. sinto-me

6 - Quando utilizo o CELULAR/TABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, sinto-me:
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7 - Com relacao a visualizacao e localizacao
dos contetidos na plataforma, estou:

8 - O tempo de duracao das video aulas foi
adequado para a explicacdo do conteido

9 - Se desejar deixe aqui seus comentarios
sobre a Infraestrutura Virtual: . ® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Total




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AVALIACAO DOCENTE
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/2 (181)
Avaliacao: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 169 - AVALIACAO DOCENTE - VISAO DO ALUNO PRESENCIAL

Quadro de respostas

NAO SE|

RESPONDER/
NAO UTILIZO
SATISFEITO

Desvio padrao

MUTO
SATISFEITO
MUTO
INSATISFEITO

1 - Apresentou o Plano de Aula da disciplina 1
(plano de aprendzagem, ementa e objetivos V|SAO 2

S
@
P

N

2 - O professor motivou 0s alunos a
aprofundarem seus conhecimentos além do
conteudo apresentado em sala?
3 - As atwidades & provas durante o curso
estavam de acordo com 0S assuntos que os
professores ensinaram?
4 - Explicou 0s critérios de avahagio

- O professor utizou exemplos praticos &
reais para facilitar a compreensio dos
conteudos?
8 - As aulas foram mnistradas de forma
dinimica & envolvente?
7 - Utlizou o AVA (Ambente Virtual de
Apvtndug«m para c:spon:blhucso de
conteudos & recados
8 - O professor deu feedbacks construtivos
sobre as atwvidades e avaliagdes realizadas?

9 - O professor for acessivel e abeno a
discussdes & questionamentos dos alunos?

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO
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AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AVALIACAO GERAL
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/2 (181)
Avaliagao: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 168 - AVALIACAO GERAL - SATISFA(;AO GERAL ALUNO PRESENCIAL

VISAO 2

Quadro de respostas

34,79%

1,92%
1,17%

1,67%

2,37%

000102030904 050607 08

2,65%
6,97%
6,30%
11,39%
16,83%

1-Em uma escala de 0 3 10, o quanto voce
recomendana a UniFECAF a um amigo ou
familiar?

2 - Em uma escala de 0 a 10, 0 quanto vocé
esta satisfeto(a) com & coordenagio do sey
Curso?

3- Em uma escala de 0 a 10, 0 quanto voce
esta satisfeto(a) com os professores da
UniFECAF?

1-Em uma escala de 0 a 10, © quanto voce
recomendana a UniFECAF a um amigo ou
familiar?

4 -&tmuma escala de U a 10, o quanto voce
esta satisfeto(a) com o atendimento dos
funcionanios da UnFECAF?

2 -Em uma escala de 0 a 10, © quanto voce
estd satisfedco(a) com a coordenacio do seu
Curso?

5. Em uma escala de 0 a 10, o quanto voceé
esta satisfeto(a) com a infraestrutura fisica da
UniFECAF?

3 - Em uma escala de 0 a 10, © quanto voce
esta satisfeao(a) com os professores da
UniFECAF~

0 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
esta satisfeto(a) com a infraestrutura
tecnologica da UniFECAF?

4 - Em uma escala de 0 a 10, © quanto voce
ests satisfeac(a) com o atendimento dos
funcionanos da UniECAF?

Total

5 - Em uma escala de 0 a 10, o quanto voce

ests satisfeadola) com a infraestrutura fisica da

UniFECAF?

6 - Em uma escala de 0 a 10, © quanto voce
est3 satisfeto(a) com a infraestrutura
tecnologica da UniFECAF?

Totsl
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AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AVALIACAO INFRAESTRUTURA
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/2 (181)  _ -
Avaliagao: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL VISAO 2
Questionario: 171 - AVALIACAO INFRAESTRUTURA - VISAO DO ALUNO PRESENCIAL

Quadro de respostas

MUITO
INSATISFEITO
Desvio padrdo

MUITO
SATISFEITO

NAO UTILIZO
SATISFEITO

RESPONDER/
INSATISFEITO

1 - Servigo de portaria
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- Acessiblidade das instalagdes
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- Atendimento da biblioteca
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- Espaco fisico da biblioteca
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- Atendimento das cantinas

-
-
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- Higiene e impeza das cantinas

"~
-
w
-~

2
3
4
5 - Acervo fisico e vintual da biblioteca
]
7
8

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
- Preco dos produtos das cantinas A
U - Guakdade e vanedade dos produtos das ‘ NAQ SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

cantinas

10 - Atendmento do Departamento de
Tecnologia da Informacdo (T

11 - Quakdade dos Laboratorios de Informatica

12 - Quantdade de computadores e
Chromebooks

13 - Quakdade da conexao a internet sem fio
(Wi-Fi)

14 - Quakdade dos Laboratorios Especificos

NAO SE|
RE SPONDER/
REGULAR
MUITO
INSATISFEITO

NAOC UTILUZO

MUITO
SATISFEITO
SATISFEITO

INSATISFEITO
Desvio padrdo

20 - Atendmento do setor Sucesso do Aluno {
15 - Quakdade das salas de aula Empregabiidade, Retencdo de alunos que
desejam trancar o curso, Cobranga e
negociac3o com alunos, Serasa e Limpa
17 - Higiene & kmpeza dos banheiros i Nome Conecta+)

21 - Se dese@r 0exe aqul SEUS COMENLAN0S
18 - Portal do aluno UnFECAF ONE Sobre 3 Infraestruturs Fisica e e

19 - Atendimento do setor Agiliza ! 7, Total 137571

16 - Limpeza das salas de aula
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

POLITICAS ACADEMICAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/2 (181)
Avaliagao: 58 - 2025.2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 161 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

NAO SE|
RESPONDER/

NAO UTILIZO
Desvio padrao

MUTO
SATISFEITO
REGULAR
INSATISFEITO
MUTO
INSATISFEITO

1 - Como voce avalia o acolhimento da
instituicao em relacao as suas necessidades 100 2144 V|SAO 2
como estudante

- Com relacao as atividades extra-
cumiculares relativos 30 meu curso, sinto-me - 3 = S
(curso de extensdo, eventos etc) 5 157 % 2144 “o
5 | 200
- Com relacao aos conteudos das
publicacdes realizadas nas redes sociais da o 5 5 o o -
UniFECAF (FACEBOOK, INSTAGRAM, 210 | 836 | @2 83 | 21 “o7 | 172 | 200
LINKEDIN e TIKTOK). estou
- Com relacao as agoes de responsabidade
social da UnFECAF, estou 525 208 a3 2144 2,00
- Com relacao as inciativas de Inovagao ca
UniFECAF & meu processo de aprendizagem 848 2144 2,20
10
- Deoe aqui seus comentarios sobre a
Avakacdo das Politicas Académicas (opcional) 0 527 0024 0.00 ® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO
Tol | w58 | cos [ 4855 | 2000 | 750 | 580 [ 13301 | 4ses7 | 32400 | 741 [ 235 ’
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 PRESENCIAL
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

POLITICAS DE GESTAO
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: G.2025/2 (181)  _
Avaliagado: 58 - 20252 - AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO PRESENCIAL
Questionario: 162 - POLITICAS DE GESTAO - VISAO DO ALUNO

Quadro de respostas

1 - Como voce avahia o espaco dado pela
gestdo do curso para a participacdo dos 528 530 132 2126 | 6551 4425 7.38
alunos.

e o s [ [ @ | m | e | ons | em

meu curso, estou

- Com relacao a disponibibdade da
coordenacao do meu curso para alendimento 57 689 485 177 2126 | 6551 4425 71
dos alunos, estou
4 - A coordenacao do Curso promove e realiza
reunioes com os representantes da turma 399 434 123 12 2126 | 6551 | 4425 122
- Com relacao ao relacioname
coordenador do curso com 0s alunos, estou 570 53 688 153 171 2126 6551 4425 713
sove g3 olicas oo Gestror | O | © | 0 [ 0 | o ] o |sefesst]ens|oo
sobre as Politicas de Gestao ® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

MUITO
SATISFEITO
NAO SEI
RE SPONDERY/
NAO UTILIZO
SATISFEITO
REGULAR
Desvio padrdo
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MUITO
INSATISFEITO

VISAO 2
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AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

AMBIENTE VIRTUAL
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: E.2025 2A (187)
Avaliagdo: 57 - 20252 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 164 - AMBIENTE VIRTUAL - ALUNO EAD

Quadro de respostas

VISAO 2

MUITO
INSATISFEITO
Desvio padrao

NAO SE|
RESP ONDER/
NAO UTILIZO

REGULAR
INSATISFEITO

SATISFEITO

O
O-—-
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oW
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<

w

1- AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
atendeu as minhas necessidades

~nN
L=
(<]
o
oo
.
-~
o

2 - Quando utilzo meu
COMPUTADOR/NOTEBOOK para acessar as
minhas disciplinas EAD, consigo realizar as
atividades de forma

3 - Quando utilzo o CELULAR/TABLET para
acessar as minhas disciplinas EAD, consigo
realizar as atividades de forma

4 - Com relacao a visualizacao e localizacao
dos conteudos na plataforma, estou

5 - Se desejar delxe aqui seus comentanos
sobre a Infraestrutura Virtual

© MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
Total : : ' NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO
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AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

CONTEUDO DAS DISCIPLINAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: E.2025.2A (187)
Avaliagdo: 57 - 2025.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 165 - CONTEUDO DAS DISCIPLINAS - ALUNO EAD

Quadro de respostas

VISAO 2

MUITO
INSATISFEITO
Desvio padrao

NAO UTILIZO
SATISFEITO

O
ak
-
oW
2

g

w

RESPONDER/
INSATISFEITO

1 - Com relacao aos materiais escritos (textos,
infograficos, mapas etc.), estou

R | |
estou
| ™
conteudos apresentados, estou

5 - Se desejar deixe aqui seus comentarios
sobre 0s Contetdos das Disciplinas 4555 | 4379
® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

mm NAO I RESPONDER/ NAO UTLIZO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

POLITICAS ACADEMICAS




Periodo letivo: E 2025 2A (187) .

Avaliagao: 57 - 2025 2 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionano: 181 - POLITICAS ACADEMICAS - VISAC DO ALUNO

Quadro de respostas

MUTO
SATSFETO

RESPONCER

NAOUTILZO

SATSFETO

INSATSFEITO

Dasvio padrde

1 - COMo vOOd avaha © SO oo e
TN B D00 T TGRS a0 B e W S R N
O Sralosdes W

)

W

£ - O MAaCas ek Sl woBades ol
CUMCUanes: IeiElivis &0 M OErEd. SrBo-Ta
(LU 00 CrlaNidd OweiDn G

3 - COM MNiSCiD & COMMmCatad GG s @
S SRNRCCRE. SeUle- T

Rodovia Reges Effencourt, 157 - CEP: 06768000 - TaboSo da Serra - SP - Fone: (11)4210-4950 x VlSAOZ

FEDERAL

EDUCACIONAL LTDA.

www Tecal corm B

Data: 13/03/2026 16:-21

N° Rel.: ESSB Pag S

SATISFETO

RESPONDER/
NAO UTILZ

\
v

SATISFEITO

NSATISFEITO

49,32%

T IO M O

ANEDPS ¢ T T O

[ I S~ TN S ———————

SOC Wl B UNFECAF wutine

B - O Molecis S Fesiieds 6 v acas 08
UNFECAF ¢ Mt ovoens 36 ace @ xiiayem

e ey

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO

T - Does age wbds oot as Mobie &
Avabaido Ban Purlbcas Al oo s cowe vl )

NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO

Total
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

POLITICAS DE GESTAO
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Pernodo letivo: £ 2025 2A (187) _
Avaliagdo: 57 - 20252 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNDO EAD
Questionario: 182 - POUITICAS DE GESTAD - VISAD DO ALUNO

Quadro de respostas

Jasvi pacrdo

SATISFEITO
RESPONCER
NAO UTILIZD
SATISFEITO
NSATISFETO

’
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1 - COMD vOlh Svass O Endaeco S0 Dot
QENIS0 O Cu'hd Dara & DO OaCae 30
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Rodovias Reges Blile=ncourt, 157 - CEP: 06768000 - TaboSo da Serra - SP - Fone: (11)4210-4550 - polo.sede@feca com bDr -
woww _fecal corm B

- Data: 13/03/2025 16-21 VISAO 2
'_l' UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

N° Re=l_: ESSS8 Pig 7

NAD SE|
RESPONOER/
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SATISFEITO
NAD UT
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T - D6 OU i 30 0t Soe sous (L > ; - - - o= p - - ® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
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Total < : ) NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO




COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

PROFESSOR DAS LIVES
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: E 2025 2A (187) o
Avaliagdo: 57 - 2025.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questiondrio: 166 - PROFESSOR DAS LIVES - ALUNO EAD

Quadro de respostas

MUITO
INSATISFETO

SATISFEITO
NAD SEI

NAD UTILIZO
SATISFEITO

RESP ONDER!
INSATISFETO

o | Desvio padrio
o

T - Com refagio ao lernpo de dursgho des
ves, estou:

2 - Com redagao aos professores de live e seu
dorninio do conteudo. estou

3 - Corm relagin & Orgarizages & preparo ges 144 218
aulas sulas 30 wo, esiou:

®

458 85 1 7.94
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g
o
n
N

458 1 823 148

»N
N
&

n|lo|wo
~

455 4585 J 8,02 187

Rodovia Regis Bittencourt, 157 - CEP: 06768000 - Tabo3do da Serra - SP - Fone: (11)4210-4950 - polo.sede@fecaf.com.br -
www.fecaf.com.br

VISAO 2

Data: 13/03/2026 16:21

IE.' UniFECAF FEDERAL EDUCACIONAL LTDA.

N© Rel.: ES898 P3g.8

SATISFEITO
NAD SEI
RESPONDER/
NAO UTILIZ0
SATISFEITO
INSATISFETO
MUITO
INSATISFETO
Desvio padrao

4 - So desepar desxe aqui sous COmantanaos
nobro os Professcros das Lives

o
Y
o

® MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO
NAO SEI RESPONDER/ NAO UTILIZO
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AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.2 EAD
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

TUTORES DAS DISCIPLINAS
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Periodo letivo: E 2025 2A (187) }
Avaliagdo: 57 - 2025.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL - ALUNO EAD
Questionario: 167 - TUTORES DAS DISCIPLINAS - ALUNO EAD

Quadro de respostas

®
I O
0z
08
S
W
14

MUITO
SATISFEITO
REGULAR
Nao resp.
esvio padrao

O
s
i
'R
0
}_
q
)

0
N
J
}_
=
0
<
Z

INSATISFEITO
MUITO
INSATISFEITO

0
21

e s | 182 |
tutor(a) estou ;

i s+ PSR | s | v |0 | @ |t | 16 | a2 | s | aw | e | 29

w | w | o | | | o | e | o
3 - Com relacao ao conhecimento do tutor

sobre o0s assuntos das disciplinas, estou: 143 223 57 7 452 | 4555 | 4103 | 821 1.1

il N N N O N N 0 3 1 K

sobre os Tutores © MUITO SATISFEITO @ SATISFEITO © REGULAR @ INSATISFEITO @ MUITO INSATISFEITO




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



